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บทคัดย�อ 

 
บทความนี้มีวัตถุประสงค�เพื่อสรุปงานวิจัยที่เป"นดุษฎีนิพนธ�เร่ืองรูปแบบความสมัพนัธ�

อย(างยั่งยืนระหว(างผู+บริโภคกับผู+ผลิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา เป"นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่เน+น
การวิจัยทางเอกสาร โดยศึกษาจากพระไตรป1ฎก เอกสารที่เก่ียวข+อง และผลงานของท(านผู+รู+
ในทางพระพุทธศาสนา นํามาวิเคราะห�จัดระบบเป"นหมวดหมู( แล+วสรุปผลวิจัยและนําเสนอในเชิง
พรรณนา การค+นพบที่สรุปได+ คือ มีป5ญหามากมายที่เกิดจากความไม(สมดุลของการผลิต การ
บริโภค และการจัดสรรผลประโยชน�ที่เกิดจากการผลิตและการบริโภคในสังคมบริโภคนิยม และ
ได+นําไปสู(ข+อเสนอเพื่อแก+ไขป5ญหาดังกล(าว คือ “รูปแบบความสัมพันธ�อย(างยั่งยืนระหว(าง
ผู+บริโภคกับผู+ผลิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา” ที่ตั้งอยู(บนพื้นฐานของทฤษฎีสมดุลผลิตสมดุล
บริโภคและสมดุลผลประโยชน� มีหลักการว(า ให+กําหนดปริมาณการผลิตสมดุลกับปริมาณการ
บริโภค และผลประโยชน�จากการผลิตและการบริโภคนํามาแบ(งป5นอย(างสมดุล โดยมีวิธีการ คือ 
การนําความม่ังค่ังของผู+ผลิตที่เกิดจากการทําธุรกิจกับผู+บริโภค ไปสะสมในผู+บริโภคโดยการ
เปลี่ยนงบประมาณทางการตลาดในรูปแบบต(าง ๆ ไม(ว(าจะเป"นงบโฆษณาประชาสัมพันธ�หรือ
ส(งเสริมการขายไปเป"นงบประมาณเพื่อสร+างความม่ังค่ังในผู+บริโภค แล+วส(งเสริมให+ผู+บริโภค
สนับสนุนโดยใช+สินค+าของผู+ผลิตเป"นการตอบแทนตามหลักทิศ ๖  
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ABSTRACT 
 

This article is to summarize the dissertation which title is The Model of 
the Sustainable relationships between the consumers and the Producers 
according to the Buddhist Doctrines. This research is a qualitative study, focused 
on the documentary studies, mainly in the Tipitaka, the relating documentaries 
and the Buddhist scholars’ works. All the data are classified into the system, 
concluded and presented in the descriptive analysis. The results of the research 
are found that there are a lot of the problems about non equilibrium of the 
production, the consumption and the benefit sharing from the business in the 
consumerism society. These problems are presented to solve by changing the 
relationship to the new system of “The Model of the Sustainable Relationships 
between the Consumers and the Producers according to the Buddhist Doctrines” 
which is based on the theory of the balance of the production, the consumption 
and the benefit sharing with the principle of keeping the regulation of 
production, consumption and benefit sharing which are always in the status of 
the equilibrium.  For the practice, it is the accumulation of the producers’ wealth 
into the consumers’ community by changing the budgets of the advertisements 
and the sale promotions to the budget for building the wealth of the consumers 
and encouraging the consumers to support the producers by using their products 
according to the Buddhist Doctrine of 6 Directions.  

 
Keywords: the Model, the Sustainable Relationships, the Consumers and the  

Producers, the Buddhist Doctrines 
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๑. บทนํา 

 การดําเนินชีวิตในยุคบริโภคนิยม
พบว(าก(อให+ เ กิดป5ญหามากมายในสั งคม 
ประกอบด+วย ๑) ป5ญหาขยะล+นเมืองเป"น
มลพิษต(อสิ่งแวดล+อม ๒) ป5ญหาการใช+
ทรัพยากรธรรมชาติมากกว(าการฟstนตัว เป"น
เหตุ ให+ โ ลก เสี ยสมดุ ล  เ กิ ด ภัยพิบั ติ ท า ง
ธรรมชาติมากมาย เช(น แผ(นดินไหว สึนามิ 
โลกร+อนข้ึน น้ําท+วมใหญ(จากฝนตกมากกว(า
ปกติ ๓) ป5ญหาการเคลื่อนย+ายความม่ังค่ังจาก
ผู+คนไปสะสมยังบรรษัทผู+ผลิตและจําหน(าย
สินค+าอย(างเหลือล+น จนกระทั่งสามารถซ้ือ
อํานาจรัฐได+อย(างเบ็ดเสร็จ และเข+าไปกําหนด
นโยบายเพื่อประโยชน�แก(กลุ(มของตนเองมาก
ข้ึนไปอีก๒ โดยพื้นฐานสําคัญในแนวคิด 
แบบลัทธิบริโภคนิยมเกิดจากความผิดพลาด
ข อ ง ป รั ช ญ า ต ะ วั น ต ก ที่  ( ๑ )  ม อ ง ว( า 
ทรัพยากรธรรมชาติถูกสร+างข้ึนมาเพื่อมนุษย�
จะใช+ประโยชน�อย( างไรก็ได+ ไม( มีวันหมด  
(๒) ถือว(า มนุษย�เป"นต(างหากจากธรรมชาติ 
(๓) มุ(งหมายว(า มนุษย�จะต+องพิชิตครอบครอง
และจัดการกับธรรมชาติให+เป"นไปตามความ 
 

                                                      
๒ส ม เ กี ย ร ติ  ไ ช ย ภู มิ ,  “ ศึ ก ษ า

วิเคราะห�การดําเนินชีวิตยุคบริโภคนิยมตามแนว
พระพุทธศาสนาเถรวาท”,  สารนิพนธ�ศาสนศา
ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ,  ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  : 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), 
หน+า ๒. 

ปรารถนา๓ โดยการนําของฟรานซิส เบคอน 
(Francis Bacon) ที่ได+กําหนดทัศนะต(อความ
จริงแบบสมัยใหม(ว(า มนุษย�ได+รับบัญชาจาก
พระเจ+ า ให+ เป" นนายเหนื อและมี อํ านาจ
ครอบครองธรรมชาติเพื่อที่จะปราบธรรมชาติ
ที่ป{าเ ถ่ือนและพยศด+วยวิทยาศาสตร�และ
เทคโนโลยี๔ 

จากการนําของบุคคลชั้นสูงทาง
วิทยาศาสตร�ที่ จ ะ เค+น เอาความลับของ
ธรรมชาติ ออกมา ด+ วยการค+นคว+ าทาง
วิทยาศาสตร�และปราบด+วยการใช+เทคโนโลยี 
โลกธรรมชาติตามที่เบคอนเข+าใจมีลักษณะ ๒ 
ประการ  คือ  (๑ )  มีลั กษณะแบบกลไก  
(๒) มีอัตลักษณ�แบบสตรีเพศ๕ ตามแนวทาง
ความเชื่อเหล(านี้ส(งผลให+เกิดคลื่นโลกาภิวัตน�ที่
สําคัญ ๒ ลูก ได+แก( คลื่นลูกที่ ๑ คือ รัฐภิวัตน� 
(Globalization of State) และคลื่นลูกที่ ๒ 
คือ บรรษัทภิวัตน� (Globalization of 
Company)๖ การเปลี่ยนแปลงเหล(านี้ที่เชื่อว(า

                                                      
๓พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), 

ก า ร พั ฒ น า ท่ี ย่ั ง ยื น ,  พิ ม พ� ค รั้ ง ท่ี  ๑ ๓ , 
(กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๕๖), 
หน+า ๑๑๘. 

๔เดวิด คินส�ลีย�, นิเวศวิทยากับ
ศาสนา, แปลโดย ลภาพรรณ ศุภมันตรา, 
(กรุงเทพมหานคร : สวนเงินมีมา, ๒๕๕๑), หน+า 
๔๒๑. 

๕เรื่องเดียวกัน, หน+า ๔๒๒.   

๖สุวิทย� เมษินทรีย� , จุดเปลี่ยน
ประเทศไทย เศรษฐกิจพอเพียงในกระแสโลกาภิ
วัตน�, (กรุงเทพมหานคร : มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด, 
๒๕๔๙), หน+า ๓๐-๓๑. 
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เป"นการพัฒนาเจริญรุ(งเรืองที่มาพร+อมกับ
ความล+มสลายของระบบนิเวศธรรมชาติ และ
ความเลื่อมล้ําทางชนชั้นในสังคมแบบสุดโต+ง 
เป"นการยืนยันความคิดของอิมมานูเอล คานต� 
(Immanuel Kant) ที่ว(า วิทยาศาสตร�มิได+ให+
ความจริง ให+แต(เพียงสิ่งที่เป"นประโยชน�๗ ต(าง
จากหลักพุทธธรรมที่สอนให+มองโลกตามความ
เป"นจริงและเคารพในสรรพสิ่งรอบด+าน และ
ให+ดําเนินชีวิตสอดคล+องกับกฎธรรมชาติที่
แสดงความจริงว(า (๑) ถ+าแสดงลักษณะความ
จริงของชีวิตก็เ รียกว(า กฎไตรลักษณ� คือ 
อนิจจัง ทุกขัง และอนัตตา๘ (๒) ถ+าแสดงการ
รู+ เท(าทันปรากฏการณ�ธรรมชาติก็เรียกว(า 
กฎปฏิจจสมุปบาท๙ และ (๓) ถ+าแสดงการนํา
ความรู+ ไปแก+ ไขป5ญหาชีวิตให+พ+นทุกข�  ก็
เรียกว(า กฎอริยสัจ ๔ ได+แก( ทุกข� สมุทัย นิโรธ 
และอริยมรรคมีองค� ๘๑๐ 

การแก+ไขป5ญหาต(าง ๆ ที่เกิดจาก
แนวคิดพื้นฐานทางวิทยาศาสตร�ที่มองโลก
ธรรมชาติคลาดเคลื่อนจากความเป"นจริง
ดังกล(าวข+างต+นเหล(านี้จึงไม(สามารถคาดหวัง
จากแนวทางวิทยาศาสตร�โดยลําพัง  ดังนั้น
งานวิจัยนี้จึงมุ(งสังเคราะห�ทฤษฎีเพื่อแก+ป5ญหา

                                                      
๗กีรติ  บุญเ จือ,  ชุดปรัชญาและ

ศาสนาเซนต�จอห�น เล�มต�น เร่ิมรู�จักปรัชญา, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�มหาวิทยาลัย
เซนต�จอห�น, ๒๕๔๕), หน+า ๒๐. 

๘พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตฺ
โต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ�ครั้งท่ี ๓๒, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�ผลิธัมม�, ๒๕๕๕), 
หน+า ๖๒. 

๙เรื่องเดียวกัน, หน+า ๑๕๒. 
๑๐เรื่องเดียวกัน, หน+า ๘๖๔.  

ดังกล(าวตามหลักพุทธธรรม คือ ทฤษฎีสาม
สมดุล หรือทฤษฎีสมดุลผลิตสมดุลบริโภคและ
สมดุลผลประโยชน� และได+นําเสนองานวิจัย
เป"น “รูปแบบความสัมพันธ�อย(างยั่งยืนระหว(าง
ผู+บริโภคกับผู+ผลิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา” 
โดยทฤษฏีนี้มีความสอดคล+องกับการตลาด
เพื่อสังคมของฟ1ลิป คอตเลอร�  ที่ ได+ เสนอ
การตลาดแบบองค� รวม โดยบ ริษัทต+อง
ออกแบบธุรกิจใหม(จากจุดยืนของลูกค+า เพื่อ
บริษัทจะได+รวบรวมข+อมูลที่ลึกซ่ึงเก่ียวกับ
ลูกค+าและมีความสามารถที่จะเสนอผลิตภัณฑ� 
บริการ เพื่อความสัมพันธ�ที่เป"นระบบและองค�
รวมดังกล(าว๑๑ ที่เข+าได+กับทฤษฎีสามสมดุลใน
งานวิจัยนี้ คือ การนําความม่ังค่ังของผู+ผลิตที่
เกิดจากการทําธุรกิจกับผู+บริโภค ไปสะสมใน
ผู+บริโภคโดยการเปลี่ยนงบประมาณทางการ
ตลาดในรูปแบบต(าง ๆ ไม(ว(าจะเป"นงบโฆษณา
ประชาสัมพันธ�หรือส(งเสริมการขายไปเป"น
งบประมาณเพื่อสร+างความม่ังค่ังในผู+บริโภค 
แล+วส(งเสริมให+ผู+บริโภคสนับสนุนโดยใช+สินค+า
ของผู+ผลิตเป"นการตอบแทนตามหลักทิศ ๖  

 
๒. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ�ระหว(าง
ผู+บริโภคกับผู+ผลิตในสังคมบริโภคนิยม หลัก
พุทธธรรมที่เก่ียวข+องกับความสัมพันธ�ระหว(าง
ผู+บ ริ โภคกับผู+ ผลิต และนํา เสนอรูปแบบ

                                                      
๑๑ฟ1ลิป คอตเลอร� และคณะ, คิด

ใหม�การตลาด (Marketing Moves), แปล โดย 
ธันยวัชร� ไชยตระกูลชัย, พิมพ�ครั้ง ท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : ผู+จัดการ, ๒๕๔๕), หน+า 
๑๗๗-๑๗๘. 
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ความสัมพันธ�อย(างยั่งยืนระหว(างผู+บริโภคกับ
ผู+ผลิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา  

 
๓. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เป"นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ(ง
ศึกษาวิเคราะห�ข+อมูลข้ันปฐมภูมิ (Primary 
Source) คือ พระไตรป1ฎกและอรรถกถา และ
ข+อมูลข้ันทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ 
คัมภีร� ข+อมูลจากวารสาร เอกสารต(าง ๆ ซ่ึง
เป"นวรรณกรรมพระพุทธศาสนาในยุคป5จจุบัน 
(Documentary Research) และข+อมูลจาก
สื่ออินเตอร�เน็ต ทั้งในส(วนที่เป"นแนวคิด 
ท ฤ ษ ฎี  แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ เ ก่ี ย ว กั บ 
“ความสัมพันธ�ระหว(างผู+บริโภคกับผู+ผลิต” ทั้ง
ในต(างประเทศและในสังคมไทย ซ่ึงใช+วิธี
การศึกษาวิเคราะห�จากเอกสาร โดยศึกษา
วิเคราะห�ป5ญหาต(าง ๆ ที่ มีสาเหตุจากการ
ดํ า เ นิ น ใ น สั ง ค ม บ ริ โ ภ ค นิ ย ม โ ด ย เ น+ น
ความสัมพันธ� ระหว(างผู+บ ริ โภคกับผู+ผลิต 
ร(วมกับการศึกษาหลักพุทธธรรม (๑) ระดับ
สูงสุด คือ ธรรมนิยาม เป"นกฎธรรมชาติที่
แสดงลักษณะ ๓ ประการ ได+แก( สมดุล วัฏฏะ 
และความมีหน+าที่ต(อกัน (๒) ระดับท(ามกลาง 
คือ สัมมาอาชีวะ (๓) ระดับเบื้องต+นหรือระดับ
ศีลธรรม ได+แก( หลักธรรมทิศ ๖ แล+วกําหนด
ร(างข+อเสนอ ความสัมพันธ�อย(างยั่งยืนระหว(าง
ผู+บริโภคกับผู+ผลิตแบบองค�รวม ตามทฤษฎี
สามสมดุ ลที่ สอดคล+อง กับหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาซ่ึงได+เสนอโดยผู+วิจัย และ
นําเสนอ รูปแบบความสัมพันธ�แบบยั่ งยืน
ระหว( างผู+ บ ริ โภคกับผู+ ผลิ ตตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา 

 

๔. ผลการวิจัย 
๔.๑ ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�าง

ผู�บ ริ โภคกับผู�ผลิตในสังคมบริโภคนิยม 
ความสัมพันธ�ระหว(างผู+บริโภคกับผู+ผลิตในภาค
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง ยุ ค บ ร ร ษั ท ภิ วั ต น� 
(Globalization of Company)๑๒ ที่ความ
รุ(งเรืองของยุคเกิดจากความสามารถในการ
ผ ลิ ต ค ร้ั ง ล ะ ม า ก  ๆ  ที่ เ รี ย ก ว( า  Mass 
Production ต(างกับการตลาดยุคป5จจุบันซ่ึง
เป"นยุคป5จเจกภิวัตน� (Globalization of 
People) ที่ความสามารถทําให+ลูกค+าโดนใจ
หรือการตอบสนองลูกค+าเฉพาะกลุ(มหรือ
เฉพาะรายที่เรียกว(า Customization๑๓ มี
ความสําคัญมากกว(าเพราะเป"นยุคที่ลูกค+า
สามารถเลือกสินค+าได+มากมายอย(างที่ไม(เคย
ปรากฏมาก(อน จากความก+ าวหน+ าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยอินเตอร� เน็ต มี
งานวิจัยพบว(า ๑๕ – ๔๐ % ของกลุ(มลูกค+าที่
พึงพอใจพร+อมที่จะตีจากไปได+เสมอ การตลาด
จึงมีพัฒนาการเป"นการตลาดที่จํากัดตาม
กลุ(มเป�าหมาย และด+วยความสามารถของ
โปรแกรมในอินเตอร�เน็ตที่ทําให+ผู+ประกอบการ
สามารถติดต(อกับลูกค+า เป"นรายบุคคลทําไม(
ยาก จึงเกิดการตลาดรูปแบบใหม(ที่เรียกว(า 
การตลาดสายสัมพันธ�ที่มีกิจกรรมสําคัญที่สุด 

                                                      
๑๒สมเกียรติ ไชยภูมิ, “กระบวนทัศน�

การตลาดในโลกอนาคตตามหลักคําสอนใน
พระพุทธศาสนา”, สารนิพนธ�พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หน+า ๖๔. 

๑๓ช่ืนจิตต� แจ+งเจนกิจ, CRM การ
บริหารลูกค�าสัมพันธ� ,  (กรุงเทพมหานคร : 
เหรียญบุญการพิมพ�, ๒๕๔๔), หน+า ๗๓. 
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คือ การบริหารความสัมพันธ�ลูกค+าหรือ CRM 
เป"นแนวคิดธุรกิจที่แยกแยะและตอบสนอง
ลูกค+าเป"นรายกลุ(มหรือรายบุคคลตามความ
ต+องการและผลประโยชน�ของลูกค+า เพื่อสร+าง
ความภักดีของลูกค+าและเก็บรักษาลูกค+าไว+
อย(างยาวนาน เพื่อผลกําไรในระยะยาว๑๔ 
รวมถึงการบริหารประสบการณ�ลูกค+าหรือ 
CEM ที่หมายถึง องค�รวมแห(งประสบการณ� 
เป"น หัวใจของการนําไปสู(การสร+ างเสริม
ความรู+สึกดี ๆ ที่มีต(อกัน เป"นแก(นของสายใย
ความผูกพัน (Emotional Attachment) ซ่ึง
จะยึดโยงลูกค+ากับธุรกิจไว+ได+อย(างเข+มแข็งทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว และที่ก+าวหน+าที่สุด 
คือ การตลาดเพื่อสังคมที่นําโดยฟ1ลิป คอต
เลอร� มีรูปแบบการสร+างความสัมพันธ�กับ
ผู+ บ ริ โ ภค ใน  ๖  รู ป แบบ ๑๕ ที่ ก( อ ใ ห+ เ กิ ด
ประโยชน�แก(ตัวลูกค+าเองและสังคมโดยรวม 
เช(น การส(งเสริมการตลาดในรูปแบบการ
รณรงค�ให+ช(วยกันประหยัดพลังงาน เป"นต+น 
รูปแบบความสัมพันธ�ระหว(างผู+บริโภคกับ
ผู+ผลิตในลักษณะรวมศูนย�อํานาจที่พัฒนามา
จากความสําเร็จของการผลิตคร้ังละมาก ๆ 
(Mass Production) สามารถจะสังเกตเห็นได+

                                                      
๑๔วิทยา ด(านธํารงกุล และคณะ, ซี

อาร�เอ็ม-ซีอีเอ็ม หยินหยางการตลาด, พิมพ�ครั้ง
ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�วงกลม, 
๒๕๔๙), หน+า ๒๒-๒๕. 

๑๕ฟ1ลิป คอตเลอร� และคณะ, Good 
Works! การบริหารการตลาดและองค�กรยุค
ใหม�เพ่ือโลกสดใส เพ่ิมกําไรและความสําเร็จ, 
ณงลักษณ� จารุวัฒน� แปล, (กรุงเทพมหานคร : 
เนช่ันบุ�คส�, ๒๕๕๖), หน+า ๓๖-๓๗.   

ชัดที่สุดในระบบการศึกษาและสาธารณสุข 
ดังนี้  

๑ )  คว ามสั มพั น ธ� ร ะหว( า ง
ผู+ บ ริ โ ภค กับ ผู+ ผ ลิ ต ใ น ระบ บ กา ร ศึ กษ า 
ความสัมพันธ�ระหว(างผู+บริโภคกับผู+ผลิตใน
ระบบการศึกษากระแสหลัก จากข+อมูลที่กล(าว
มาแล+วนี้ ผู+ผลิต คือ โรงเรียน ผู+บริโภค คือ 
อ ง ค� ก ร ธุ ร กิ จ อุ ต ส า ห กร รมที่ มี แ น ว คิ ด
ผลิตภัณฑ�มาตรฐานเดียวและผลิตได+คร้ังละ
มาก ๆ และผู+เรียนก็คือผลิตภัณฑ�ที่องค�กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมเหล(านี้ต+องการ โดยการ
สนับสนุนของรัฐบาลที่อาศัยกฎหมายว(าด+วย
การศึกษาภาคบังคับ ผลคือระบบการศึกษาใน
กํากับของรัฐขยายใหญ(โตจนกลายเป"นระบบ
ราชการขนาดมหึมา พร+อมกันนั้นโรงเรียนก็มี
ขนาดใหญ(โตข้ึนเร่ือย ๆ และเชื่อว(าการเรียน
การสอนหากรวมศูนย�อยู(ในโรงเรียนขนาด
ใหญ( ย(อมจะมีประสิทธิภาพมากกว(าและ
สิ้นเปลืองน+อยกว(า การศึกษาแบบนี้แยกเด็ก
ออกจากชุมชนและธรรมชาติแวดล+อมทั้ง
ในทางกายภาพและความผูกพันทางใจ เรียน
ในสิ่งที่ตอบสนองรัฐและสังคมเมืองอันใหญ(โต 
ผลคือความสัมพันธ�ระหว(างโรงเรียน ครู และ
นักเรียนเลวลง นักเรียนส(วนน+อยที่จะได+รับ
ประโยชน�จากโรงเรียนแบบนี้ขณะที่ส(วนใหญ(
จะถูกครูละเลย ไม(เพียงแต(ความรู+เท(านั้นที่
ตกต่ําลงแม+แต(ความประพฤติก็เสื่อมทรามลง
ด+วย ทางออกของป5ญหานี้ คือ การศึกษาแบบ
องค�รวมที่โยงบุคคล สังคม และธรรมชาติให+
เป"นหนึ่งเดียวกัน และมองมนุษย�ในฐานะที่
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เป"นองค�รวมแห(งกาย จิต และป5ญญาที่ควร
พัฒนาไปพร+อม ๆ กันอย(างรอบด+าน๑๖ 

๒ )  คว ามสั มพั น ธ� ร ะหว( า ง
ผู+ บ ริ โภคกับผู+ ผลิต ในระบบสาธารณสุ ข 
ความสัมพันธ�ระหว(างผู+บริโภคกับผู+ผลิตใน
ระบบสาธารณสุข เป"นการรักษาสุขภาพ
อนามัยเป"นอุตสาหกรรมสําคัญที่ มีผู+ผลิต 
ได+แก( แพทย� และผู+บริโภค ได+แก( ผู+รับบริการ
จากแพทย� แยกขาดจากกันอย(างแน(ชัดเจนที่
สําคัญ คือ เป"นอุตสาหกรรมผูกขาดโดยแพทย�
แผนป5จจุบันที่มีสมาคมแพทย� เป"นองค�กร
สูงสุดที่พยายามรักษาอํานาจของตนไว+โดยมี
กฎหมายรองรับอย(างแข็งขัน การรักษากันเอง
ในหมู(ประชาชนเป"นสิ่งผิดกฎหมาย และถูก
ขัดขวางทั้งโดยกฎหมายและโดยการศึกษา๑๗ 
แต(การแพทย�แผนป5จจุบันนอกจากจะไม(มี
ประสิทธิภาพอย(างที่คนทั่วไปคิดกันแล+ว ที่ยิ่ง
ไปกว( านั้ น  การแพทย�แผนป5จจุบันกลับ
กลายเป"นสาเหตุแห(งความเจ็บป{วยและทุพพล
ภาพเสียเอง ความเจ็บป{วยนานาประการอัน
เป"นผลมาจากการวินิจฉัยและการบําบัดรักษา
ที่ผิดพลาดของแพทย�ที่เรียกอีกอย(างว(า “โรค
หมอทํา” มีข+อสรุปว(ารากเหง+าที่ทําให+
การแพทย�แผนป5จจุบันไร+ประสิทธิภาพ ๓ 
ประการ คือ (๑) การผูกขาดอํานาจการรักษา
โรคไว+ที่แพทย�แต(ผู+เดียว (๒) การมีทัศนะแบบ
กลไกและแยกส(วนอย(างสุดโต(ง (๓) ความ
หลงใหลในเทคโนโลยีทางการแพทย�อย(าง

                                                      
๑๖พระไพศาล วิสาโล และคณะ, แล

ขอบฟgาเขียว ทางเลือกสําหรับอนาคตท่ีกําลัง
ปรากฏเปiนจริง, (กรุงเทพมหานคร : สําพิมพ�
มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๓), หน+า ๑๔๕-๑๕๔. 

๑๗เรื่องเดียวกัน, หน+า ๒๕-๒๖. 

สุ ด โ ต( ง  ผู+ ค น จึ ง เ ป ลี่ ย น แ น ว คิ ด ก า ร
รักษาพยาบาลเป"นการดูแลรักษาสุขภาพของ
ตนเองก(อน โดยหมอและเทคโนโลยีต(าง ๆ 
เป"นเพียงส(วนเสริมให+กระบวนการบําบัดรักษา
ตัวเองตามธรรมชาติซึ่งมีอยู(แล+วในตัวผู+ป{วยได+
ทํางานแบบองค�รวม (Holistic) 

๔.๒ การประยุกต�ใช+หลักพุทธ
ธรรมที่เก่ียวกับความสัมพันธ�ระหว(างผู+บริโภค
กับผู+ผลิต ทฤษฎีสามสมดุลที่นําเสนอโดย
ผู+ วิ จั ย ใ น วิ ท ย า นิ พ น ธ� เ ร่ื อ ง  “ รู ป แ บ บ
ความสัมพันธ�อย(างยั่งยืนระหว(างผู+บริโภคกับ
ผู+ผลิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา” มีความ
สอดคล+องกับหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ๓ 
ระดับ คือ (๑) ระดับเบื้องต+น หรือศีลธรรม
จ ริ ย ธ ร ร ม  คื อ  ห ลั ก ธ ร ร ม ทิ ศ  ๖  ( ๒ ) 
ระดับกลาง คือ หลักสัมมาอาชีวะ และ (๓) 
ระดับสูงสุด คือ ธรรมนิยาม หรือกฎธรรมชาติ 
ดังรายละเอียดต(อไปนี้ 

๑)  ระดับ เบื้ องต+น ศีลธรรม
จริยธรรม คือ หลักธรรมทิศ ๖ หลักธรรมทิศ 
๖ เป"นหลักธรรมที่แสดงปฏิสัมพันธ�ของบุคคล
คนหนึ่ ง กับบุคคลที่ อยู( รอบข+างตนเอง ที่
กําหนดให+เป"นเสมือนทิศมีถึง ๖ ทิศ ได+แก(  
(๑ )  ทิศที่ อยู( เบื้ องหน+ าห รือตะวันออกที่
กํ าหนดให+ เป"นบิดามารดา  (๒)  ทิศที่ อยู(
เบื้องหลังหรือทิศตะวันตกที่กําหนดให+เป"น
บุตรภรรยาหรือสามี (๓) ทิศที่อยู(เบื้องขวา
หรือทิศใต+ที่กําหนดให+เป"นครูอาจารย� (๔) ทิศ
ที่อยู(เบื้องซ+ายหรือทิศเหนือที่กําหนดให+เป"น
ญาติสนิทมิตรสหาย (๕) ทิศที่อยู(เบื้องล(างหรือ
ทิศเบื้องต่ําที่กําหนดให+เป"นบ(าวไพร(หรือคนรับ
ใ ช+  ห รื อ ใ น ส มั ย ป5 จ จุ บั น ก็ อ า จ เ ป" น
ผู+ใต+บังคับบัญชาในระบบราชการ (๖) ทิศที่อยู(
เบื้องบนหรือทิศเบื้องสูงที่ กําหนดให+เป"น
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พระภิกษุสงฆ�หรือสมณพราหมณ�๑๘ เป"น
หลักธรรมที่ว(าด+วยความสัมพันธ�ที่บุคคลได+รับ
จากบุคคลรอบข+างในรูปแบบต(าง ๆ ดังที่กล(าว 
และการตอบแทนอย(างเหมาะสมตามทิศต(าง 
ๆ นั้น 

๒) ระดับท(ามกลาง คือ หลัก
สัมมาอาชีวะ การศึกษาหลักสัมมาอาชีวะ ใน
การตลาดแบบสัมมาอาชีวะในองค�กรธุรกิจที่
เป"นชุมชนของผู+ปฏิบัติธรรม หรือชุมชนที่นํา
หลักธรรมสัมมาอาชีวะไปใช+ตามกําลังศรัทธา 
พบว(าถ+าเข+มข+นมากก็จะรับประทานอาหาร
มังสวิรัติถ+าเข+มข+นน+อยก็ยังคงรับประทาน
เนื้อสัตว�อยู( การตลาดแบบสัมมาอาชีวะ๑๙ 
เป"นกิจกรรมในการผลิตสินค+าหรือผลิตภัณฑ�
เพื่อการบริโภคในชุมชนที่มีการดําเนินชีวิต
ตามหลักธรรมสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา 
มีวัตถุประสงค� ในการผลิตสินค+าที่จํา เป"น
สําหรับการดํารงชีวิต คือ ป5จจัย ๔ และไม(เป"น
สินค+าต+องห+าม “มิจฉาวนิชชา” ๕ ประการ 
คือ อาวุธ สัตว� เนื้อสัตว� ของมึนเมา และสิ่ง
เป"นพิษ๒๐ การทํางานของผู+ปฏิบัติงานองค�กร
ธุรกิจที่มีการตลาดแบบสัมมาอาชีวะ คือ การ
ฝ�กฝนพัฒนาตนเองเพื่อความก+าวหน+าในธรรม
ยิ่ง ข้ึน เคร่ืองวัดความก+าวหน+า คือ ความ

                                                      
๑๘ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๘-๒๐๔/

๒๐๒-๒๐๖.  

๑๙สมเกียรติ ไชยภูมิ, “พัฒนาการ
ของการตลาดแบบสัมมาอาชีวะ”, สารนิพนธ�
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๘), หน+า ๙๔-๑๐๔. 

๒๐อง. ป�ฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗/
๒๓๓. 

เสียสละปฏิบัติงานเพื่อส(วนรวมยิ่งก+าวหน+า
มากก็จะยิ่งรับค(าตอบแทนน+อยจนถึงไม(รับเลย 
การบริโภคก็บริโภคด+วยป5ญญาที่ เป"นการ
บริโภคคุณค(าแท+ไม(บริโภคคุณค(าเทียม ทั้ง
กระบวนการผลิตก็สมดุลกับบริโภคและเป"น
มิตรกับสิ่ งแวดล+อมที่สอดคล+อง กับนิ เวศ
ธรรมชาติ ผู+วิจัยเห็นว(าสัมมาอาชีวะเก่ียวกับ
หลักการปฏิบัติที่เป"นหนึ่งในอริยมรรคมีองค� 
๘ จึงจัดเป"นหลักธรรมระดับกลางที่สอดคล+อง
กับทฤษฎีสามสมดุลในงานวิจัยนี้ 

๓) ระดับสูงสุด คือ ธรรมนิยาม 
หรือกฎธรรมชาติ ทฤษฎีสามสมดุล หรือ
ทฤ ษ ฎี ส มดุ ล ผ ลิ ต สม ดุ ล บ ริ โ ภ ค สม ดุ ล
ผลประโยชน�ที่ เป"นพื้นฐานงานวิจัยเ ร่ือง 
“รูปแบบความสัมพันธ�อย(างยั่งยืนระหว(าง
ผู+ บ ริ โ ภ ค กั บ ผู+ ผ ลิ ต ต า ม แ น ว ท า ง
พระพุทธศาสนา” ซ่ึงสอดคล+องกับหลักทิศ ๖ 
และหลักสัมมาอาชีวะ แล+วยังสอดคล+องกับ
ธรรมนิยามหรือกฎธรรมชาติด+ วย ความ
สอดคล+ อ ง กับธรรมนิ ย าม ซ่ึ ง เป" น หั ว ใจ
พระพุทธศาสนา ได+แก(  (๑) อริยสัจ ๔๒๑  
(๒) กฎปฏิจจสมุปบาท๒๒ และ (๓) กฎไตร
ลักษณ�๒๓ เป"นภาษาธรรมในการตีความแบบ
ท(านพุทธทาสและแปลงเป"นภาษาคนตรงกัน 
คือ (๑) ความสมดุล (๒) ความเป"นวัฏฏะ และ 
(๓) ความมีหน+าที่ต(อกันหรือความเก้ือกูลกัน 
สรุปได+ว(าทฤษฎีสามสมดุลมีความสอดคล+อง
ธรรมนิยาม หรือกฎธรรมชาติ ๓ ประการ 
ดังนี้ (๑) ความมีหน+าที่ต(อกัน ในกฎธรรมชาติ
ข+อ ๓ สอดคล+องกับความเก้ือกูลกันระหว(าง

                                                      
๒๑สํ.ม. ๑๙/๑๖๖๕/๕๒๘. 
๒๒สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๑/๑. 
๒๓สํ.สฬา. (ไทย) ๑๘/๑/๑. 
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ผู+ผลิตกับผู+บริโภคและสอดคล+องกับหลักธรรม
ทิศ ๖ ด+วย (๒) ความสมดุล คือ การเน+น
ปริมาณการผลิตและการบริโภคสมดุลกันตาม
ทฤษฎีสามสมดุล (๓) ความเป"นวัฏฏะ คือ 
การสื่อสารข+อมูลความต+องการบริโภคระหว(าง
ผู+ผลิตกับผู+บริโภคเพื่อบริหารจัดการธรรมชาติ
ของความเป"นวัฏฏะ ทําให+สามารถควบคุม
ปริมาณผลิตได+อย(างเหมาะสม๒๔  

๔.๓ รูปแบบความสัมพันธ�อย(าง
ยั่งยืนระหว(างผู+บริโภคกับผู+ผลิตตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา โดยการให+กลุ(มผู+บริโภคหรือ
ลูกค+าเป"นเสมือนทรัพย�สินของผู+ผลิต หรือมอง
อีกมุมหนึ่งได+ว(ากลุ(มผู+บริโภคหรือลูกค+าเป"นที่
สะสมความม่ังค่ังของผู+ผลิต เพราะป5จจุบันนี้
ผู+ผลิตปรารถนาเป"นอย(างมากที่จะมีกลุ(มลูกค+า
ที่แน(นอน โดยได+ลงทุนอย(างมากมายมหาศาล
ในงบโฆษณาประชาสัมพันธ�เพื่อรักษากลุ(ม
ผู+บริโภคหรือลูกค+าไว+ให+มากที่สุดและนานที่สุด 
ดังนั้น ถ+าเปลี่ยนงบโฆษณาประชาสัมพันธ�ให+
เป"นเหมือนงบประมาณของกระทรวงต(าง ๆ ของ
รัฐบาล เช(น กระทรวงเกษตรและสหกรณ� 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความ ม่ั นคงของมนุ ษย�  ก ระทรว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล+อม กระทรวง
พาณิชย� หรือ กระทรวงสาธารณสุข เพื่อพัฒนา
ความเป"นอยู(และความม่ังค่ังของผู+บริโภคแล+ว
ส(งเสริมและสนับสนุนให+ผู+บริโภคมีความภักดี
อุดหนุนใช+สินค+าของผู+ผลิตนั้น ตามหลักการ

                                                      
๒๔สมเกียรติ ไชยภูมิ, “ความสัมพันธ�

ระหว(างธรรมนิยามกับไตรลักษณ�”, สารนิพนธ�
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๘), หน+า ๙๘. 

เ ก้ือหนุนกันของทิศทั้ง  ๖ โดยให+ผู+ผลิตมี
มุมมองว(าผู+บริโภคเป"นดังเนื้อนาบุญของผู+ผลิต
ที่จะเก้ือหนุนให+ผู+ผลิตมีความเจริญรุ(งเรือง 
โดยผู+ผลิตทะนุบํารุงผู+บริโภคให+มีความม่ันคง
และม่ังค่ังเพื่อให+มีกําลังในการสนับสนุนผู+ผลิต
อย(างต(อเนื่องยาวนาน  

และผู+บริโภคก็เช(นกันเม่ือได+รับ
การสนับสนุนช(วยเหลือจากผู+ผลิตก็ต+องให+การ
สนับสนุนผู+ผลิตด+วยการใช+สินค+าและบริการ
ของผู+ ผลิตตอบแทน ตามหลักทิศหกใน
พระพุทธศาสนาเช(นเดียวกัน ซ่ึงมีความ
แตกต(างจากการผลิตและบริโภคแบบแข(งขัน
เส รี  ที่ ผู+ผลิตจะกระตุ+นผู+บ ริ โภคโดยการ
โฆษณาประชาสัมพันธ�ให+ผู+บริโภคเกิดความ
อยากและบริโภคด+วยความอยากนั้น และตาม
ทฤษฎีสมดุลผลิตสมดุลบริโภค และสมดุล
ผลประโยชน�  จะเป"นระบบการผลิตและ
บริโภคที่ปริมาณการผลิตพอดีกับการบริโภค 
โดยความร(วมมือกันอย(างใกล+ชิดระหว(าง
ผู+บริโภคกับผู+ผลิตเพื่อให+ทราบว(าผู+บริโภค
ต+องการสินค+าอะไร จํานวนเท(าไร เวลาไหน 
การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ�ระหว(างผู+ผลิต
และผู+บริโภคแบบนี้จะส(งผลให+เกิดการเปลี่ยน
โครงสร+างสังคมอย(างมากมายด+วย สามารถ
พอจะสรุปได+ดังนี้  

๑) ผู+ผลิตสนับสนุนผู+บริโภคโดย 
(๑) การผลิตและจําหน(ายสินค+าที่มีประโยชน�
สูงสุดที่มีความจําเป"นในการดํารงชีพของผู+คน 
และออกแบบบรรจุภัณฑ�ที่สามารถนํากลับมา
ใช+ใหม(เพื่อลดปริมาณขยะให+เหลือน+อยที่สุด 
(๒) สร+างระบบการสาธารณสุขเพื่อความมี
สุขภาพดีของผู+คน ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับการ
ผลิตผลิต ภัณฑ�ที่ มีป ระโยชน� ต( อสุ ขภาพ
ออกจําหน(ายของผู+ผลิตด+วย (๓) สร+างระบบ
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การศึกษาที่สอดคล+องการประกอบอาชีพ เพื่อ
สร+างความม่ังค่ังและความม่ันคงของผู+บริโภค  

๒) ผู+บริโภคสนับสนุนผู+ผลิตโดย 
(๑) ใช+สินค+าของผู+ผลิตอย(างต(อเนื่องและ
ยาวนานเพื่อลดต+นทุนในการหาลูกค+าใหม(ของ
ผู+ผลิต (๒) ให+ความร(วมมือกับผู+ผลิตด+วยการ
ให+ข+อมูล เพื่อการปรับปรุงและออกแบบสินค+า
ให+สามารถลดการใช+ทรัพยากรธรรมชาติและ
ลดขยะด+วย (๓) วางแผนการใช+สินค+าของ
ผู+บริโภคเพื่อประโยชน�ในการผลิตสินค+าใน
ปริมาณที่พอดีกับการบริโภค  

ดั ง นั้ น  ก า รตลาดแบบ ใหม( ที่
เ กิดข้ึนจะเป"นการตลาดในลักษณะความ
ร(วมมือ (Co-operation) ซ่ึงต(างฝ{ายต(างให+
ความร(วมมือกันช(วยเหลือเก้ือกูลกัน ดังหลัก
ทิศ ๖ ในพระพุทธศาสนา ปริมาณการผลิต
และการบริโภคก็จะเกิดความสมดุล การ
สื่อสารข+อมูลความต+องการบริโภคระหว(าง
ผู+ผลิตและบริโภคซ่ึงมีลักษณะเป"นวัฏฏะก็
สามารถจะควบคุมและบริหารจัดการได+ 
การตลาดเช(นนี้ผู+วิจัยเรียกว(า การตลาดแบบ
เพาะเลี้ยง ซ่ึงจะแตกต(างจากการตลาดแบบ
แข(งขันเสรีหรือบริโภคนิยมซ่ึงผู+วิจัยรียกว(า 
การตลาดแบบไล(ล(า การตลาดแบบนี้ผู+ผลิต
จําเป"นต+องผลิตสินค+ามาก ๆ โฆษณามาก ๆ 
รูปแบบสินค+าต+องลงทุนทําให+สวยงามเป"นการ
เพิ่มต+นทุนสินค+าเพิ่มศักยภาพในการแข(งขันให+
ได+มาก ๆ เพื่อการแข(งขันกันขายให+ได+มาก ๆ 
เพื่อความอยู(รอดในตลาด ผลที่ตามมาคือ
สั ง คม บ ริ โ ภ คนิ ย ม  ที่ ก( อ ใ ห+ เ กิ ด ป5 ญ ห า

สิ่งแวดล+อมและป5ญหาสังคมตามที่ได+ทราบกัน
เป"นอย(างดีแล+ว๒๕ 

๔.๔ ปรากฏการณ�ที่สนับสนุน
ทฤษฎีสามสมดุล การสร+างความสัมพันธ�เชิง
การศึกษาเพื่อการมีอาชีพ มีบริษัทจํานวนมาก
ทําการตลาดเพื่อสังคม ที่เป"นการแสดงให+
ผู+บริโภคเห็นว(า บริษัทมีคุณค(าต(อสังคมได+
เ ป ลี่ ย น งบ โ ฆษณา ป ระช าสั มพั น ธ� เ ป" น
งบประมาณที่ใช+ทํากิจกรรมที่เป"นประโยชน�
ต(อสังคมของผู+บริโภคทางด+านการศึกษาและ
การมีอาชีพ ตัวอย(างปรากฏการณ�จริงที่
เก่ียวข+องกับความสัมพันธ�ระหว(างผู+บริโภคกับ
ผู+ผลิตในเชิงการศึกษาเพื่ออาชีพที่ยกมาแสดง
ทั้ ง ห ม ด  ๕  ก ร ณี  ไ ด+ แ ก(  ( ๑ )  Target 
Corporation กับโครงการส(งเสริมการศึกษา 
(๒) Cisco จัดตั้ง The Cisco Networking 
Academy (๓) American Express ตั้ง 
Travel and Tourism Academy (๔) 
General Mills กับโครงการฝากล(องเพื่อ
การศึกษา (๕) IBM ทําโครงการชุมชนออนดี
มานด�เพื่อการศึกษา๒๖ จะเห็นว(าปรากฏการณ�
ที่เกิดข้ึนจริงเหล(านี้ตรงกับเจตนารมณ�ของ
ทฤษฎีสามสมดุลในงานวิจัยเร่ือง “รูปแบบ
ความสัมพันธ�อย(างยั่งยืนระหว(างผู+บริโภคกับ
ผู+ผลิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา” ที่

                                                      
๒๕สม เ กี ย ร ติ  ไ ชย ภู มิ , “ ศึ ก ษ า

วิเคราะห�การดําเนินชีวิตยุคบริโภคนิยมตามแนว
พระพุทธศาสนาเถรวาท”, สารนิพนธ�ศาสนศา
สตรมหาบัณฑิต, หน+า ๒๑๘. 

๒๖ฟ1ลิป คอตเลอร� และคณะ, Good 
Works! การบริหารการตลาดและองค�กรยุค
ใหม�เพ่ือโลกสดใส เพ่ิมกําไรและความสําเร็จ, 
แปลโดย ณงลักษณ� จารุวัฒน�, หน+า ๑๔๕-๑๔๘. 
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สนับสนุนให+ผู+ผลิตให+ความช(วยเหลือเก้ือกูล
ผู+บริโภคทางด+านการศึกษา ซ่ึงหลายองค�กร
ทางธุรกิจได+ใช+ความรู+ความเชี่ยวชาญจากการ
ที่ได+ดําเนินงานมาก ตัวอย(างเช(น Cisco ที่มี
ค ว าม เชี่ ย ว ช าญทา งด+ าน ก า ร เชื่ อมต( อ
อิน เตอร� เน็ ต ได+ จั ดตั้ ง  The Cisco 
Networking Academy เพื่อฝ�กอบรม
ผู+บริโภคที่สนใจเป"นเจ+าหน+าที่ดูแลระบบ
โครงข(ายอินเตอร�ซ่ึงยังมีตําแหน(งว(างอยู(มาก 
เกิดประโยชน�กันทุกฝ{ายไม(ว(าเป"นผู+ผลิตอย(าง 
Cisco เองที่ได+มีกําลังเจ+าหน+าที่เพื่อการขยาย
งาน ผู+บริโภคก็ได+มีอาชีพการงานทํา เป"นต+น 

๔.๕ ผู+บริโภคกับผู+ผลิตในแนวคิด
การผลิต-บริโภค (Prosuming) ในโลกเรายังมี
ระบบเศรษฐกิจ “ซ(อนเร+น” เป"นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจปริมาณมหาศาลเกิดข้ึนในทางที่ไม(มี
ใครติดตาม ไม( มีใครวัด และไม( มีใครจ(าย
ค(าตอบแทน มัน คือ เศรษฐกิจผลิต-บริโภคที่
ไม(ใช+เงิน เวลาคนผลิตสินค+า บริการ หรือ
ประสบการณ�เพื่อขายในเศรษฐกิจเงินตรา เรา
เรียกพวกเขาว(า “ผู+ผลิต” เรียกกระบวนการ
นั้นว(า “กระบวนการผลิต” และเรียกคนที่ซ้ือ
สินค+า บริการ และประสบการณ�ไปใช+ว(า 
“ผู+บริโภค” แต(ยังไม(มีศัพท�คล+ายกันนี้ใน
ภาษาอังกฤษที่สามารถอธิบายกิจกรรมที่เกิด
ในเศรษฐกิจไม(ใช+เงินที่อยู(นอกบัญชีนี้ คําว(า 
“ผู+ผลิต-บริโภค” หมายถึง คนที่ผลิตสินค+า 
บริการ และประสบการณ�ต(าง ๆ ให+ตัวเองใช+ 
หรือเพื่อความพอใจส(วนตัวแทนที่จะใช+ขาย
หรือแลกเปลี่ยน เม่ือเราทั้งผลิตและบริโภค
ผลผลิตของตัวเอง ไม(ว(าจะในฐานะป5จเจกชน
หรือกลุ(มคน ก็ถือว(าเรากําลัง “ผลิต-บริโภค”
อยู(  

ลักษณะของระบบเศรษฐกิจผลิต-
บริโภค คือ ๑) มีขนาดใหญ(โตมโหฬารที่
ใกล+ เ คียงกับระบบเศรษฐกิจเงินตรา ๒) 
เศรษฐกิจนี้รวมบางกิจกรรมสําคัญที่เราทําใน
ชีวิตประจําวัน ๓) ระบอบเศรษฐกิจเงินตราที่
มี ข น า ด  ๕ ๐  ล+ า น ล+ า น ด อ ล ล า ร�  ที่ นั ก
เศรษฐศาสตร�ติดตามจะอยู(ได+ไม(ถึง ๑๐ นาที 
ถ+าไม(มีระบบเศรษฐกิจผลิต-บริโภค ถึงแม+ว(า
พวก เ ข า จะ ไ ม( ค( อ ย ให+ ค ว า มสน ใ จและ
ความสําคัญกับมันเท(าไรนักก็ตาม๒๗ เ ม่ือ
พิจารณาป5ญหาสาธารณสุขที่สังคมกําหนดให+
เพียงแต(แพทย�เท(านั้น ที่มีอํานาจในการรักษา
ผู+ป{วยผลที่ตามมา คือ มีคนไข+จํานวนมหาศาล
มารอให+หมอใช+เวลาเพียงไม(ก่ีนาทีในการตรวจ
โรค ผลที่ได+คือเกิดความผิดพลาดมากมายใน
โรงพยาบาลและโรคใหม(ที่เรียกว(า “โรคหมอ
ทํา” ถ+าเปลี่ยนวิธีคิดใหม(ในการรักษาพยาบาล
ตามระบบเศรษฐกิจแบบผลิต-บริโภค แพทย�ที่
เดิมขายบริการเป"นเพียง“ผู+ผลิต” และคนไข+
เป"นเพียงแต(ผู+บริโภคอย(างเดียว เปลี่ยนมาเป"น
ให+คนไข+เป"น “ผู+ผลิต-บริโภค” ที่กระตือรือร+น
และสามารถมีส(วนร(วมในการผลิตภาวะ
สุขภาพดี  

ดังนั้น หนึ่งในการลงทุนที่ดีที่สุดที่
เราควรทําด+านสุขภาพ คือ สอนเด็กนักเรียน
ให+เป"นผู+ผลิต-บริโภคที่ดี โดยได+เรียนบางอย(าง
ที่เราสอนในโรงเรียนแพทย� เช(น กายวิภาค
พื้นฐานของมนุษย�สาเหตุของการเกิดโรคและ

                                                      
๒๗อัลวินและไฮดี้ ทอฟฟ�เลอร�, 

ความมั่งค่ังปฏิวัติ (Revolutionary Wealth), 
แปลโดย สฤณี อาชวานันทกุล, พิมพ�ครั้งท่ี ๔, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�มติชน, ๒๕๕๓), 
หน+า ๒๖๗-๒๖๘. 
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การรักษาโรค สอนให+พวกเขารู+จักวิธีวินิจฉัย
และรักษาป5ญหาทางสุขภาพพื้น ๆ และเรา
ควรสอนพวกเขาด+ วยว( าป5ญหาสุ ขภาพ
ประเภทไหนที่ควรต+องไปหาแพทย� และนี่เป"น
เหตุผลที่ว(า การให+การศึกษาและอบรมผู+ผลิต-
บริโภคเช(นเดียวกับที่อบรมผู+ผลิตหรือแพทย�
เป"นสิ่งที่ควรทําอย(างยิ่ง นอกจากนี้วิถีการ
ผลิต-บริโภคยังมีส(วนช(วยพัฒนาเทคโนโลยี
ส า ร เ ท ศ  โ ด ย ไ ม( ว( า จ ะ เ ป" น ก า ร ส ร+ า ง
ระบบปฏิบัติการลินุกซ�ด+วยการทํางานแบบใจ
รักในลักษณะของการผลิต-บริโภค คือ งานที่
ไม(ได+ รับค(าจ+างของ ไลนัส ทอร�วัลด�ส เป"น
ระบบปฏิบัติการแบบ Open Source ที่เป1ด
โอกาสให+ผู+สนใจช(วยพัฒนาต(อยอดจนกลาย
ระบบปฏิบัติการที่ใช+กันอย(างแพร(หลายทั่ว
โลกทั้งหน(วยงานราชการและเอกชน หรือ
อย(าง ทิม เบอร�เนอร�ส-ลี วิศวกรซอฟต�แวร�ที่
ศูนย�วิจัยนิวเคลียร�แห(งยุโรป (CERN) ผู+พัฒนา
ระบบ เวิร�ลด� ไวด� เว็บ (WWW) ด+วยวิธีการ
แบบผลิต-บริโภคเช(นเดียวกัน 

 
๕. บทสรุปและข�อเสนอแนะ 

๕.๑ บทสรุป การเปลี่ยนแปลง
คร้ังนี้เป"นเปลี่ยนแปลงแบบถอดรากถอดโคน
ต+องทําเป"นระบบครบวงจร ตามทฤษฎีสาม
สมดุลในงานวิจัยเร่ือง “รูปแบบความสัมพันธ�
อย(างยั่งยืนระหว(างผู+บริโภคกับผู+ผลิตตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา” จะทําให+เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย(างมากมายโดยสามารถแสดง
ให+เห็นในรูปประโยชน� ทั้งของผู+ผลิตผู+บริโภค
และประโยชน�ร(วมกันและความยั่งยืน ดังนี้ 

๑) ประโยชน�ที่ เกิดกับผู+ผลิต 
การเปลี่ยนงบโฆษณาประชาสัมพันธ�และ
ส(งเสริมการขาย เป"นงบประมาณในการสร+าง

ความม่ังค่ังให+กับผู+บริโภคของผู+ผลิตก(อให+เกิด
ประโยชน�ต(อตัวผู+ผลิตเอง ๒ ประการ คือ  
(๑)  ได+ผู+บ ริ โภคเป"นลูกค+าที่แน(นอนและ
ยาวนาน (๒) รู+ความต+องการของตลาดที่
แน(นอนทําให+สามารถผลิตสินค+าได+พอดีกับ
ความต+องลูกค+า เป"นการลดต+นทุนที่ไม(ต+องมี
สต็อกสินค+า 

๒ )  ป ระ โ ยช น� ที่ จ ะ เ กิ ด กั บ
ผู+บริโภค ก็มีมากไม(แพ+ กัน กล(าวคือ ด+วย
เครือข(ายของผู+ผลิตย(อมมีองค�กรต(าง ๆ ที่มี
ช(องทางที่จะทําให+เกิดอาชีพสําหรับผู+บริโภค
ได+มากมายกว(าหน(วยงานรัฐ ด+านการศึกษาก็
เช(น กันผู+ ผลิตย(อม รู+ ว( าควรมีผู+ เชี่ ยวชาญ
ทางด+านไหนจํานวนเท(าไร เพื่อการผลิต
บัณฑิตสําหรับสาขานั้น ๆ ไม(เหมือนการผลิต
บัณฑิตแบบ Mass Production คือ การผลิต
บุคคลกรคร้ังละมาก ๆ ตามที่สถานศึกษานั้น 
ๆ เป1ดหลักสูตรสอน แต(ต+องไปทํางานอย(างอ่ืน
เม่ือจบการศึกษา 

๓) ประโยชน�ร(วมกันทั้งผู+ผลิต
ผู+บริโภคและสังคมโดยรวมถึงสิ่งแวดล+อม
ธรรมชาติด+วย ตามแนวคิดทฤษฎีใหม(นี้ผู+ผลิต
จะถูกบังคับโดยธรรมชาติ ให+รับผิดชอบต(อวิถี
ชีวิตของผู+บ ริโภค สังคมและสิ่ งแวดล+อม
ธรรมชาติ  ดังนี้  (๑) เ ก่ียวกับวิ ถีชีวิตของ
ผู+บริโภค ผู+ผลิตย(อมไม(ผลิตผลิตภัณฑ�ที่บริโภค
แล+ ว ทํ า ล ายสุ ขภาพของผู+ บ ริ โ ภค  เช( น 
เคร่ืองดื่มที่มีน้ําตาลสูงที่ทําให+ผู+บริโภคเสี่ยงต(อ
โ รค อ+ ว น แล ะ เบ า ห ว า น  ( ๒ )  เ ก่ี ย ว กั บ
สภาพแวดล+อม ผู+ผลิตย(อมออกแบบบรรจุ
ภั ณ ฑ� ที่ ส า ม า ร ถ นํ า ก ลั บ ม า ใ ช+ ใ ห ม( ไ ด+ 
(Recycle) อย(างสมบูรณ� (๓) รูปแบบการ
โฆษณาประชาสัมพันธ�จะเน+นให+บริโภคเท(าที่
จําเป"นและเหมาะสม ให+ใช+สินค+าอย(างถูกวิธี
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เพื่อยืดอายุการใช+งาน ให+รู+จักการนําบรรจุ
ภัณฑ� กลั บมา ใช+ ใ หม(  ห รื อกา รนํ า ไป ใช+
ประโยชน�อ่ืนอย(างเหมาะสม (๔) การโฆษณา
ประชาสัมพันธ�จะเป"นไปเพื่อบริหารจัดการ
สินค+าล+นตลาดโดยเฉพาะสินค+าทางการเกษตร
โดยองค�กรธุ ร กิจต( า ง  ๆ  อาจช( วย กันทํ า
การตลาดเพื่อสังคมระบายสินค+าล+นตลาด
ดังกล(าวอย(างเหมาะสมและเกิดประโยชน�กับ
ทุกฝ{ าย (๕)  การโฆษณาประชาสัมพันธ�
เพื่ อที่ จะทํา ให+ผู+บ ริ โภคใช+พลั งงานอย(าง
ประหยัด สิ่งเหล(านี้มีให+เห็นเป"นรูปธรรมแล+ว
ในการตลาดเพื่อสังคมในรูปแบบต(าง ๆ ตามที่
ได+ยกมาแสดงในงานวิจัยนี้แล+ว  

๕ )  ความยั่ ง ยืน  ความจ ริ ง
ปฏิบัติการสะสมความม่ังค่ังของผู+ผลิตใน
ผู+บริโภคได+เกิดข้ึนแล+วในการตลาดเพื่อสังคม
จากการจัดกิจกรรมทั้งเชิงการตลาด และเชิง
องค�กรตามที่ได+กล(าวมาแล+ว แต(รูปแบบของ
กิจกรรมเป"นแบบแยกส(วนและมีจุดประสงค�
เพื่ อการขายผลิตภัณฑ� เป"นหลัก ผลที่ ได+
ออกมาจึงกระจัดกระจายไม(เป"นระบบ หากมี
องค�กรที่เชี่ยวชาญด+านการจัดการข+อมูลผ(าน
เครือข(ายอินเตอร�เน็ตอย(าง เช(น Google๒๘ 
เป"นต+น เข+ามาบริหารจัดการข+อมูลอย(างเป"น
ระบบ เพื่ อค+นหาความต+องการที่จํ า เป"น
โดยเฉพาะอย(างยิ่ งงานอาชีพที่ เหมาะสม 
การศึกษา และทางด+านสุขภาพ แล+วส(งต(อ
ข+อมูลไปยังผู+ผลิตเพื่อจัดกิจกรรมที่เหมาะสม
ตรงตามความต+องการและความจําเป"นแบบ

                                                      
๒๘เอริก ชมิดท� และคณะ, คิดอย�าง

ผู�นําทําอย�าง Google, แปลโดย ณงลักษณ� 
จารุ วัฒน�  และคณะ,  (กรุ ง เทพมหานคร  : 
เนช่ันบุ�คส�, ๒๕๕๖), หน+า ๓-๒๒. 

องค�รวม ก็จะสามารถแก+ไขป5ญหาสังคมได+
อย(างยั่งยืนซ่ึงตรงตามทฤษฎีสามสมดุลใน
งานวิจัยนี้ 

๕.๒ ข�อเสนอแนะ 
(๑) ข+อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

คือ ในงานวิจัยเร่ือง “รูปแบบความสัมพันธ�
อย(างยั่งยืนระหว(างผู+บริโภคกับผู+ผลิตตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา” นี้เป"นเหมือนการ
จัดระเบียบความสัมพันธ�ของผู+คนในระบบ
นิเวศสังคมจากเดิมที่ก(อให+เกิดป5ญหามากมาย 
ทั้งต(อมนุษย�ด+วยกันเองและสิ่งแวดล+อมเปลี่ยน
จากแนวคิดแบบแยกส(วน สู(ความคิดแบบองค�
รวมกระบวนระบบที่เป"นประโยชน�กับทุกฝ{าย 
กล(าวคือ ผู+ผลิตจะได+รับความม่ังค่ังเพิ่มข้ึน
อย(างมากมายจากความม่ังค่ังของตนที่บวกกับ
ความ ม่ั ง ค่ั งของ เค รือข( ายผู+ บ ริ โภคด+ วย 
ผู+บริโภคจะได+รับสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินชีวิตอย(างสมบูรณ�แบบทั้งการศึกษา 
การมีอาชีพการงานทํา และสุขภาพอนามัย 
ทางด+านสั งคมและสิ่ งแวดล+อมที่ จะต+อง
สิ้นเปลืองกับการแข(งขันทางการเมืองและ
การค+าที่ไร+สาระอย(างในอดีต  

(๒) ข+อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
ต(อไป ควรทํางานวิจัยเพื่อต(อยอดงานวิจัยนี้ 
ดังนี้ 

๑) การศึกษาวิเคราะห�รูปแบบ
การแข(งขันในทฤษฎีสามสมดุล 

๒) การศึกษาวิเคราะห�รูปแบบ
การกระจายความม่ังค่ังในทฤษฎีสามสมดุล 

๓) การศึกษาวิเคราะห�ความ
สมดุลระหว(างการบริโภคกับการผลิตในทฤษฎี
สามสมดุล 

๔) การศึกษาวิเคราะห�ความ
สนใจและยินดีนําทฤษฎีสามสมดุลไปใช+ปฏิบัติ
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ของกลุ(มธุรกิจที่เป"นผลิตในอุตสาหกรรมต(าง 
ๆ 

๕) การศึกษาวิเคราะห�ความม่ัง
ค่ังในระบบเศรษฐกิจผลิต-บริโภคที่สามารถ
เชื่อมโยงเข+ากันได+เข+ากับความม่ังค่ังในระบบ
เศรษฐกิจเงินตรา  

๖) การศึกษาวิเคราะห�การทํา
ตลาดเพื่อสังคมที่ เชื่ อมโยงกันของหลาย
องค�กรธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแก+ป5ญหา

ของผู+บริโภคอย(างยั่งยืนทั้งด+านการศึกษา การ
มีงานทํา และสุขภาพ 

๗) การศึกษาวิเคราะห�ความ
ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติในการดํารงชีพ
ของผู+คนจากระบบเศรษฐกิจที่ดําเนินการ
ภายใต+ทฤษฎีสามสมดุล หรือทฤษฎีสมดุลผลิต 
สมดุลบริโภค และสมดุลผลประโยชน� เทียบ
กับระบบเศรษฐกิจแบบบริโภคนิยม 
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