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บทคัดย่อ 
การวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ๑). เพื่อ

ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัดในประเทศไทย ๒). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย ๓). เพื่อเสนอต้นแบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด
ในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดใน
ประเทศไทยทั้ง ๔ ศูนย์ จ านวน ๒๓ รูป/คน แล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ระเบียบวิธีวิจัย รูปแบบที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ โดยมีการก าหนดขั้นตอนดังนี้ ๑. การศึกษาข้อมูล
เอกสาร (Documentary) ๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิง
ลึก (In-depth Interview)  

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย 
มีโครงสร้างองค์กร ปฏิบัติงานตามแผน มีการพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานและการสร้างค่านิยมร่วมภายในองค์กรให้บุคลากรมีความสามัคคีกัน ข้อจ ากัดที่พบ 
คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีอยู่ยังขาดประสิทธิภาพ การสร้างทัศนคติของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กรยังไม่ประสบผลส าเร็จ. 

 
ค าส าคัญ : ต้นแบบการบริหารจัดการ, การเผยแผ่พระพุทธศาสนา, ศูนย์เผยแผ่ประจ าจังหวัด 

 

                                                      
๑

  สาขาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม Doctor of Philosophy Program 
in Management, Faculty of Management and Public Administration, Siam University 

๒
  สาขาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม Department of Management, 

Faculty of Management and Public Administration, Siam University 
 



     พระณปวร โทวาท และคณะ              ~ ๑๖๓ ~   ปีที่ ๑๔ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน ๒๕๖๑ 
  

Abstract 

This research was a qualitative research. The objective of the research 
to 1) study administration the propagation of Buddhism from The provincial 
propagation of Buddhism centers in Thailand. 2) Factors conducive to 
management with the administration the propagation of Buddhism of The 
provincial propagation of Buddhism centers in Thailand. 3) To offer a prototype 
the management of The provincial propagation of Buddhism centers in Thailand 
with proper and efficiency management with related persons by 23 persons from 
4 centers of The provincial propagation of Buddhism centers in Thailand. Then 
analyze the content. (Content Analysis). Research Methods: The format used in 
this research. the due process as follows 1. Study Documents (Documentary) to 
study the concept Theory and research related to organizational management. 
This will cause the conceptual of qualitative research. 2. The collect data from 
the fieldwork. By means in-depth interviews (In-depth Interview). 

The finding data were analyzed and explained according to framework 
comprised of eight dimensions. The result of the study concluded that the 
provincial Buddhism dissemination centers in Thailand organizations’ structure 
and planning have been well implemented. There also have staffs’ skill 
development and organization shared value uniting all them together 
Nevertheless, incompetency of Information Technology and data base also 
existed as well as the limitation on staffs’ work attitude and understanding 
 

Keywords: Prototype of Administration Management, Buddhism Dissemination, 
Provincial Buddhism Dissemination 

(ส่วนน้ีให้คงไว้ห้ามลบทิง้หรือเคาะ Enter) 
 

๑. บทน า 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 

๑๕ ตรี และมาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติ
คณะสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๐๕ แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๓๕ มหาเถรสมาคมวางระ เบียบ ไว้
ดังต่อไปนี้ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ประจ าจังหวัดมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์
ประสานงานกลางประจ าจังหวัด อ านวยความ
สะดวก เป็นที่ปรึกษา พัฒนาบุคลากรการเผย
แผ่พระพุทธศาสนา ให้การอุปถัมภ์  และ
ปฏิบัติตามนโยบาย ข้อก าหนด ข้อบังคับ 
วัตถุประสงค์ และอื่น ๆ ตามที่ศูนย์การเผยแผ่
พ ระพุ ท ธศาสน าแห่ ง ช า ติ ก า หนดหรื อ
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มอบหมาย ให้ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัดมีส านักงานตั้งอยู่ที่ส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัด ระเบียบมหาเถระ
สมาคมก าหนดให้มีศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล
แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาทั้งส่วนกลางและประจ า
จังหวัด ส าหรับเป็นแนวทางขับเคลื่อนงานเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์ให้เป็นไปใน
เชิงรุกมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความมั่นคง
แห่งพระพุทธศาสนาและอ านวยประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนผู้ได้รับการเผยแผ่ 

การบริหารจัดการเพื่อการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในแต่ละยุคสมัยมีรูปแบบ
กระบวนการและประสิทธิผลที่แตกต่างกัน
ตามบริบทของสังคมในยุคนั้น อุดมการณ์ 
หลักการและวิธีการ จากการที่สังคมในยุค
ปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็น
สังคมแห่งยุคข้อมูลข่าวสารและการติดต่อที่
รวดเร็ว ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัดในประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
ก ากับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนพระสงฆ์ที่
เป็นบุคลากรทางพระพุทธศาสนา บทบาท
หน้าที่ประการหนึ่งคือการส่งเสริมสนับสนุน
พระสงฆ์ที่ท าหน้าที่ เผยแผ่หลักธรรมค าสั่ง
สอนทางพระพุทธศาสนาให้แก่พุทธศาสนิกชน
ให้ เ ข้ า ใ จหลั ก ธ ร ร มค า ส อนแล ะน า ไ ป
ปฏิบัติการตาม การที่พระสงฆ์จะเผยแผ่
พระพุทธศาสนาให้มีประสิทธิภาพได้นั้น
ประเด็นส าคัญอยู่ที่การแสวงหาความรู้ของ
พระสงฆ์ได้มีการเรียนรู้มากจากพระไตรปิฎก
และคัมภีร์อื่นๆ ในทางพระพุทธศาสนา  

ปัจจัยที่ ส่ งผลที่ ส่ งผลต่อการ
บริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดใน

ประเทศไทย โดยระบบการบริหารงานของ
องค์กรในปัจจุบันขาดความคิดสร้างสรรค์ ไม่
กล้าเปลี่ยนแปลง ไม่มีนวัตกรรมใหม่มีผลสูง
ที่สุด สาเหตุที่ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ป ระจ า จั ง ห วั ด ในป ระ เทศ ไทยยั ง ข า ด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ
เผยแผ่ เพราะยังขาดทั้งงบประมาณ บุคลากร
และการบริหารจัดการที่ดี สมาน รังสิโยกฤษฎ์
และสุธี สุทธิ์สมบูรณ์ (๒๕๔๔)๓  ได้กล่าวไว้ว่า 
การบริหารคื อการด า เนิน งาน ให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดย
อาศัยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ สิ่งของ
และวิธีการปฏิบัติงาน เป็นอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน หรืออีกนัยหนึ่งการบริหารคือการ
ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่นๆ ซึ่งทั้งนี้
อาจจะขึ้นอยู่กับความพร้อมในหลายด้านๆ ทั้ง
สถานที่ตั้ง บุคลากรทางศาสนา ผู้น าชุมชน 
วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพแวดล้อมของศูนย์
เผยแผ่นั้นๆด้วย รองลงมาเป็นองค์กรสงฆ์ขาด
กลยุทธ์และแผนในการท างาน ยึดถือในรูป
แบบเดิม ท าให้ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง แต่
ในสถานการณ์ปัจจุบันสภาพสังคมไทยได้
เปลี่ยนไปอย่างมาก ทั้งนี้ส่วนหนึ่งมาจาก
กระแสโลกาภิ วั ตน์  ความก้ า วหน้ าทาง
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่น าทุกสิ่งทุกอย่าง
ไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผล
กระทบต่อองค์กรด้านศาสนา ประชาชนให้
ความสนใจในปัญหาเศรษฐกิจ ความอยู่รอด
ของชีวิตในโลกนี้มากกว่าเรื่องบุญกุศล ส่งผล

                                                      
 ๓สมาน รังสิ โยกฤษฏ์  และสุธี  สุทธิ

สมบูรณ์. หลักการบริหารเบื้องต้น. (กรุงเทพฯ: 
ส้มหวาน.) พ.ศ. ๒๕๔๔. 
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ให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนาถูกจ ากัดเฉพาะ
กลุ่ มที่ ให้ความสนใจศึกษาอย่ างแท้จริ ง 
ประกอบกับกระแสวัฒนธรรมต่ า งชาติ
ห ลั่ ง ไ ห ล เ ข้ า ม า อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ท า ใ ห้
พุทธศาสนิกชนไม่สามารถน าหลักธรรมค า
สอนและวัฒนธรรมประจ าชาติไทยอันดีงามมา
ปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด
ปัญหาทางสังคมที่ยากต่อการแก้ไขตามมา
หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาทาง
ความคิด อุดมการณ์ทางการเมืองส่งผลให้คน
ในชาติมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงเพิ่มมากข้ึน 

  จ า ก ปั ญ ห า
ดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมองเห็นปัญหาว่าศูนย์เผย
แผ่พระพุทธศาสนาประจ าจั งหวัด  ไม่มี
ด าเนินการบริหารจัดการด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาให้สอดคล้องกับทั้งมหาเถร
สมาคมและส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เพราะการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น 
ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
แต่ที่ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สาเหตุ
มาจากอะไร และศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัดในประเทศไทยจะสามารถ
บริหารจัดการองค์กรหรือด าเนินกิจกรรมการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างไร โดยให้มีมิติที่
ตอบสนองการบริหารจัดการเพื่อการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาให้เป็นรูปธรรม ควรจะต้อง
บูรณาการศาสตร์การบริหารจัดการสมัยใหม่
กั บ กา รบ ริ ห า รจั ดก า รด้ า นกา ร เ ผยแผ่
พระพุทธศาสนาในรูปแบบเดิมอย่างไร 

 
๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยแบ่งประเด็นในการศึกษา
ดังนี้  

๒.๑) เพื่ อศึกษาลักษณะการ
บริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดใน
ประเทศไทย 

๒.๒) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย 

๒.๓)  เพื่ อ เสนอต้นแบบการ
บริหารจัดการเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด
ในประเทศไทย 

 
๓. ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้  

๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย

เชิ ง เนื้อหา ได้แก่  แนวคิดทฤษฎีแนวคิด
กระบวนการการบริหารจัดการ การจัด
องค์การ นโยบายการเผยแผ่ การพัฒนา
ศักยภาพผู้เผยแผ่ วิธีการเผยแผ่ เทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อมองค์การและความสัมพันธ์ทาง
สังคม และเสนอต้นแบบการบริหารจัดการ
เพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์เผย
แผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศ
ไทย 

๓.๒ สนามวิจัย 
คือ ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนา

ประจ าจังหวัดในประเทศไทยทั้ง ๔ ภูมิภาคๆ 
ละ ๑ แห่ง ได้แก่ ๑) ภาคเหนือ ศูนย์เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดเชียงใหม่ ๒) 
ภาคตะวันออกเฉี ย ง เหนื อ  ศูนย์ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดนครราชสีมา 
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๓) ภาคกลาง ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัดนนทบุรี ๔) ภาคใต้ ศูนย์เผยแผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ป ร ะ จ า จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช 

เหตุผลในการเลือกศูนย์เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดทั้ง ๔ แห่ง เป็น
สนามวิจัย คือเป็นส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดที่มีผลงานดี เด่น  ซึ่ งประเมินโดย
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติจะแต่งตั้ง
กรรมการพิจารณา ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๕๘ 

๓.๓ ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
informants) 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกผู้ให้
ข้อมูลหลัก ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับศูนย์
เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดใน
ประเทศไทย จ านวน ๔ ศูนย์ เป็นส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดที่มีผลงานดีเด่น ซึ่ง
ประ เมิน โดยส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติจะแต่งตั้งกรรมการพิจารณาโดยการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญศูนย์ละ ๔ รูป/คน 
รวมจ านวน ๒๓ รูป/คน การวิจัยคร้ังนี้เจาะจง
เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบ่งออกเป็น ๔ ระดับ 
คือ ๑) ส่วนผู้บริหารระดับสูงของศูนย์เผยแผ่
พระพุทธศาสนา ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ ได้แก่  ผู้อ านวยการกลุ่มเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ จ านวน ๑ คน ๒) ผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติในการบริหารจัดการเพื่อการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย 
ได้แก่ เจ้าคณะจังหวัดหรือผู้ที่เจ้าคณะจังหวัด
มอบหมาย จ านวน ๑ รูป, ผู้อ านวยการ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด จ านวน ๑ 
คน, นักวิชาการศาสนาช านาญการพิเศษ ๑ 

คน ๓) ระดับบุคลากรทางการเผยแผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด คือ พระภิกษุ
สงฆ์ผู้ท าหน้าที่หน้าเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ได้แก่ พระบัณฑิตเผยแผ่ จ านวน ๑ รูป ๔) 
กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่นักวิชาการที่มีบทบาท
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนา ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติและส านักงานพระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัด ๖ รูป/คน โดยการสัมภาษณ์ผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญศูนย์ละ ๔ รูป/คน รวมจ านวน 
๒๓ รูป/คน 

 
๔. วิธีการด าเนินการวิจัย/รูปแบบการวิจัย 

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการ
วิจัยดังนี้ 

๔ . ๑  ศึ ก ษ าข้ อ มู ล เ อ กส า ร 
(Documentary Research) 

โดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
ทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
ดุษฎีนิพนธ์ต่างๆ รวมทั้งรายงานการวิจัยและ
ข้ อ มู ล จ า ก อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ร ว ม ถึ ง ก า ร
สัง เกตการณ์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของศูนย์ เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัด ซึ่งเป็นการรวบรวมทั้งข้อมูล
ระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิ แล้วจึงน า
ข้อมูลที่ได้ไปท าการศึกษาวิเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย และน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อรับความคิดเห็นส าหรับการพัฒนา
ให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
๔.๒ กุล่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ๔ กลุ่ม รวมทั้งสิ้น ๒๓ รูป/คน โดย
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ผู้ วิ จั ย ได้ท าการ เลื อกกลุ่ มตั วอย่ า งตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดด้วยตนเอง (Creswell, 
2002, p. 644๔ ; Patton, 1990, p. 169-
183; โยธิน แสวงดี, ๒๕๕๑, น. ๑๓๕; ชาย 
โพธิสิตา, ๒๕๕๐, น. ๒๒๘)๖ ส าหรับการ
สนทนาแบบเจาะจง (Focus Group 
Discussion) ห รื อ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก
รายบุคคล (In-Depth Interview) ตามแต่
กรณีและความเหมาะสมของสถานการณ์ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส าหรับการวิจัยและ
สนับสนุนผลการวิจัยให้มีความน่าเชื่อถือเพิ่ม
มากขึ้น โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลของแต่ละกลุ่ม 

๔ . ๓  ก า ร ศึ กษ า ข้ อ มู ล เ ชิ ง
คุณภาพ (Qualitative Research) 

ซึ่ ง ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแนวทางดังนี้ 
๑.) การสังเกตการณ์ (Observation) เพื่อ
ค้นหาพฤติกรรมที่แท้จริงในการด าเนินงาน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยใช้เทคนิคการ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ( Informal 

                                                      
๔Creswell, J. W. Educational 

research: Planning, conducting,and 
evaluating quantitative and qualitative 
approaches to research. (Upper Saddle 
River, NJ: Merrill/Pearson Education. 
(2002). p 644. 

๕โยธิน แสวงดี. การวิจัยเชิงคุณภาพ. 
(กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาและฝึกอบรมการวิจัย ). 
พ.ศ. ๒๕๕๑. หน้า ๑๓. 

๖ชาย โพธิสิตา. ศาสตร์และศิลป์แห่ง
การวิจัยเชิงคุณภาพ. (กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้น
ติ้งแอนด์พลับลิชช่ิง). พ.ศ. ๒๕๕๐. หน้า ๒๒๘. 

 

Observation) และการสังเกตการณ์แบบมี
ส่วนร่วม (Participant Observation) 
ร่ ว ม กั น  ๒ )  ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ร า ย บุ ค ค ล 
(Interview) การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลกับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) เป็นการ
สัมภาษณ์แบบตรงไปตรงมา มีความยืดหยุ่น 
เปิดกว้างไม่เป็นทางการเป็นการถามแบบ ๓) 
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group 
Discussion) จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติ
ตามนโยบายการบริหารจัดการการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา โดยใช้การสัมภาษณ์ทีละ
ประเด็นตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์และ
ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ความเห็นทีละคนจน
ครบ  

๔.๔ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์จ านวน ๒ ชุด ที่พัฒนาเพื่อให้ได้
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

๑. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ ๑ เป็น
ค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบาย
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด  

๒. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ ๒ เป็น
ค าถามเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการและรูปแบบใน
ก า ร เ ผ ย แ ผ่ พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า  ทั้ ง ก า ร
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิควิธีการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรคในการเผยแผ่ ปัจจัยที่ท าให้
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งข้อเสนอแนะ  

๔.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและ
การน าเสนอ 
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น าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึก

และบันทึ ก เสี ย ง ในการสั มภาษณ์  และ
สั ง เกตการณ์  จากผู้ ให้ ข้ อมูลมาท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล น าข้อมูลที่
ได้มาเรียบเรียงในรูปแบบของข้อความเพื่อง่าย
ต่อการแยกประเด็น วิเคราะห์และจัดแยกแต่
ละประเด็นเนื้อหาข้อมูลตามกลุ่มของข้อมูลที่
สอดคล้ องกับกรอบแนวคิด ในการวิ จั ย 
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
เพื่อน าไปสู่การเสนอต้นแบบการบริหาร
จัดการเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดใน
ประเทศไทย ตีความข้อมูลที่ ได้ โดย
เปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักที่น ามาใช้ในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์  ส รุ ป ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ แ ล ะ น า ไ ป
เปรียบเทียบทีละประเด็น อภิปรายผลข้อมูล
ตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพื่อสร้างข้อสรุป
และข้อเสนอแนะ 

 
๕. ผลการวิจัย 

๕.๑ ศึกษาลักษณะการบริหาร
จัดการของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัดในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า การบริหาร
จัดการของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัดทั้ง  ๔ ศูนย์  มีการวางแผนในการ
บริหารจัดการด้านการเผยแผ่และก าหนด
นโยบายแผนการด าเนินการก่อน ได้จาก
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เพื่ อ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยเจ้าหน้าที่มีส่วน
ร่วมในการวางแผน มีการอบรมกระบวนการ
ท างานแก่บุคลากร ก าหนดยุทธศาสตร์ 
แผนงานและแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 มีการจัดโครงสร้างองค์กรและการ
แบ่ ง งานที่ ชั ด เจน มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการเผยแผ่อย่างต่อเนื่องและ
เป็นแบบแผน มีการประชุมภายในหน่วยงาน
โดยเจ้ าหน้าที่ และพนักงานร่ วมประชุม
วางแผนด าเนินการ เน้นการบริหารงานแบบ
พุทธธรรมและธรรมาภิบาล มีการปฏิบัติงาน
เป็นขั้นตอนและมีโครงสร้างการบริหารงาน
แบบราชการมีหน่วยงานในการก ากับดูแล 
พิจารณาแผนงาน งบประมาณ งานต่างๆ 
ชัดเจน กระจายการปฏิบัติงานและติดตามผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นแบบแผน 

น โ ยบ ายว่ า ด้ ว ยก า ร เ ผ ยแผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาทั้ง ๔ ศูนย์ มีการน านโยบาย
มาปฏิบัติอย่างจริงจัง ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้วัดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และแหล่งภูมิ
ปัญญาของชุ มชน  รวมทั้ ง ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี
ศู น ย์ ก ล า ง ใ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ท า ง
พระพุทธศาสนาของจังหวัดด้วย ส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาและด้านพุทธศาสนศึกษา
วิ ธี ก า ร เ ผ ย แ ผ่  พ บ ว่ า  ศู น ย์ เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดทั้ง ๔ ศูนย์ มี
ความยึดมั่นและตั้งใจมั่นในการปฏิบัติหน้าที่
ด้านการเผยโดยใช้สถาบันทางศาสนาสร้าง
ความเข้มแข็งกับภาคประชาชนให้สามารถเข้า
ร่วมในการบริหารจัดการชุมชน โดยส่งเสริมให้
ประชาชนใช้หลักธรรมทางศาสนาจนเกิด
จิตส านึกที่ถูกต้องพร้อมใจที่จะรวมตัวและ
รวมกลุ่มสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน
อย่างเข้มแข็ง และร่วมในกระบวนการบริหาร
จัดการชุมชนให้เกิดความเป็นธรรมและความ
โปร่งใสในการพัฒนาชุมชนต่อไป 
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การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาผ่านสื่อมวลชน สื่อวิทยุและ
สื่อชุมชน ของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้ง 
๔ ศูนย์ ถือว่าประสบผลส าเร็จในขั้นหนึ่ง 
สามารถท าให้ธรรมะเป็นเรื่องเข้าใจง่ายและ
เข้าถึงได้ง่าย จากการสอบถามประชาชนที่
ได้รับฟังธรรมะผ่านสื่อวิทยุของศูนย์เผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดนครราชสีมา กล่าวว่า 
เสียงธรรมะผ่านคลื่นวิทยุที่ได้ฟังท าให้เกิด
ข้อคิดสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในเหตุการณ์ที่
พบเจอในปัจจุบันได้ ธรรมะเป็นสิ่งที่เข้าใจได้
ง่ายแต่ก็อยู่ที่ผู้น าเสนอหลักธรรมนั้นๆ 

๕.๒ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศ
ไทย 

สภาพแวดล้อมองค์กร 
โ ด ย ส รุ ป ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัดในประเทศไทยทั้ง ๔ ศูนย์ เป็นการมอง
โอกาสในการพัฒนาการบริหารจัดการให้เป็น
รูปแบบที่ ชั ด เจน  กา รประสานงานกั บ
หน่วยงานและองค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อการประเมินสมรรถนะขององค์กรถือว่า
เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความ
ยั่งยืนในการพัฒนา เนื่องจากจะท าให้ได้รู้
สภาพความเป็นจริงว่าองค์การมีสมรรถนะ
อย่างไร 

ส่ ว นอุ ป สร รคที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร
บริหารจัดการศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้ง 
๔ ศูนย์ จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย พบว่า 
ระบบการวางแผน ก ากับ ติดตามผลการ

ด าเนินงานและพัฒนาระบบการบริหารยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่งผลให้ภาระงานของ
องค์กรเพิ่มขึ้นและมีความซับซ้อนโดยไม่
จ า เ ป็ น  ก า รบู รณาการท า ง าน ร่ ว มกั บ
หน่วยงานอื่น ท าได้ยากเนื่องจากหน่วยงานมี
เป้ าหมาย แนวทางการด า เนินงานและ
งบประมาณของตนเอง ส่งผลให้การบูรณาการ
ตามนโยบายไม่บรรลุตามเป้าหมาย 

 สภาพแวดล้ อมภาย ใน
องค์กรของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้ง ๔ 
ศูนย์ ถือว่าเป็นจุดแข็งในการบริหารจัดการ
องค์ ก ร ให้ มี ค ว า มพร้ อม ในกา ร เ ผ ยแผ่
พระพุทธศาสนา ภายใต้ทฤษฎี 7-S ของ 
McKinsey มีระบบ (System) โครงสร้าง 
(Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร 
(Staff) ทักษะ (Skill) สไตล์ (Style) และ
ค่านิยมร่วม (Shared valued) เป็นปัจจัยใน
การวิเคราะห์จุดแข็งขององค์กร เพื่อให้ทราบ
ถึงข้อปฏิบัติในการบริหารจัดการศูนย์เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด จุดแข็งในการ
วิเคราะห์ตามทฤษฎีของ McKinsey ท าให้
เห็นรูปแบบโครงสร้างบทบาทภารกิจของ
องค์กรมีความชัดเจน  มีระบบการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่ดี มีกฎระเบียบและค าแนะน า
ต่างๆส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

ส่วนจุดอ่อนที่ผู้วิจัยมองเห็นใน
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของศูนย์
เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดทั้ง ๔ 
ศูนย์ คือการปรับเปลี่ยนทัศนคติและบทบาท
ของบุคลากรบางส่วนยังล่าช้า ท าให้การ
ท างานขาดประสิทธิภาพ การส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรขาดการก ากับ การติดตามและ
การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีอยู่ยัง
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ขาดประสิทธิภาพ การจัดเก็บเอกสารไม่เป็น
ระบบมาตรฐานยากต่อการค้นหา บุคลากร
ขาดการท างานเป็นทีม 

ความสัมพันธ์ทางสังคม 
ความสัมพันธ์ ภายในองค์ กร 

พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์เผยแผ่ฯ
ทั้ ง  ๔  ศู น ย์  มี ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร แ ล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ งกันและกัน มีการท า
กิจกรรมเพื่ อพัฒนารูปแบบการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา มีความร่วมมือ การพึ่งพา
อาศัย ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างและ
รูปแบบที่หลากหลาย บุคลากรที่ปฏิบัติงานมี
ก ร ะบวนกา ร เส ริ ม ส ร้ า ง ซึ่ ง กั น และกั น 
ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน  

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
เครือข่าย พบว่า ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัดทั้ง ๔ ศูนย์ มีการประสานงาน
กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ในส่วน
ของความร่วมมือ มีส านักงานพระพุทธศาสนา
จั ง ห วั ด  วั ฒ น ธ ร ร ม จั ง ห วั ด  ท า หน้ า ที่
ประสานงานด้านการเผยแผ่ ส่วนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาลเมือง องค์การบริหารส่วน
ต าบล มีหน้าที่ในการสนับสนุนงบประมาณ
ด้านการเผยแผ่  

๕ . ๓  เ ส น อ ต้ น แ บ บ 
(Prototype) การบริหารจัดการเพื่อการเผย
แผ่ พ ร ะ พุ ท ธศ าสนา ขอ งศู น ย์ เ ผ ยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศ
ไทย 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ต า ม
วัตถุประสงค์ข้อที่  ๑ และ๒ น ามาสู่ การ
วิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การเสนอต้นแบบการ

บริหารจัดการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย 
M-Link model โดยอาศัยกระบวนการ
บริหารจัดการองค์กรเชื่อมโยงกับการบริหาร
จัดการแนวพุทธ นอกจากนั้นต้องอาศัยปัจจัย
ที่สนับสนุนหรือส่งผลต่อการบริหารจัดการให้
เกิดการบริหารจัดการขึ้นในศูนย์ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย 
มีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม เพื่อท าให้เกิดการ
บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
การพัฒนาบุคลากรผู้ท าหน้าที่ เผยแผ่ให้มี
ความพร้อมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
อย่างยั่งยืน 

 
“ต้นแบบการบริหารจัดการเพื่อ

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศ
ไทย” 
 
๖. อภิปรายผล 

๖.๑ กระบวนการบริหารจัดการ 
ศูนย์ เผยแผ่พระพุทธศาสนา

ประจ าจั งหวัดในประเทศไทย ได้จัดท า
แผนปฏิบัติการ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบาย
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพื่ อให้การ
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ด าเนินงานเป็นไปตามพันธกิจ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ สนองต่อนโยบาย บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าประสงค์และสามารถวัดผลได้ตามตัวชี้วัด 
ซึ่ ง สอดคล้ อ งกับทฤษฎี ของ  Hellriegal, 
Slocum, & Jackson (2004, p. 7)๗ กล่าวไว้
ว่า การบริหารจัดการองค์กร คืองานและ
กิจกรรม ซึ่งรวมถึงการก ากับองค์กรหรือ
หน่วยงานขององค์กร โดยใช้กระบวนการ
ทางการจัดการ ประกอบด้วยการวางแผน 
การจัดองค์การ การชี้น า และการควบคุม จะ
เห็นได้ว่าศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัดทั้ง ๔ ศูนย์ มีกระบวนการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติ มีการสื่อสารทิศทางองค์กรทั้งวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ จุดเน้นการพัฒนาและ
เป้าหมาย ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และเข้าใจ
ตรงกันทั่วถึง วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพ
ปัจจุบันและเป้าหมายนโยบาย เพื่อก าหนดกล
ยุทธ์และจั ดท าแผนปฏิบัติ ง านให้บรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ ด าเนินกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดนโยบายค านึงถึง
เป้าหมาย ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
เพื่อให้การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม และรายงานผลการปฏิบัติงานให้
ผู้บริหารทราบ, การจัดการองค์กร ศูนย์เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดทั้ง ๔ ศูนย์ มี
การจัดโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน
และมอบหมายผู้รับผิดชอบงาน ผู้สนับสนุน 
พร้อมก าหนดบทบาทความรับผิดชอบอย่าง
ชั ด เ จ น  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ท ฤ ษ ฎี ข อ ง 

                                                      
๗Hellriegel, Don, Jackson, Susan 

E.,& Slocum, John W. Management A 
Competency-Based Approach. Ohio: 
Thomson South-Western. (2004). P. 7. 

Shermerhorn, (2008, p. 17-19)๘ กล่าวไว้
ว่า การจัดองค์การ เป็นกระบวนการตัดสินใจ
ว่าใครท างานอะไร และรายงานขึ้นตรงกับใคร 
เป็นการใช้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม หรือ
เรียกว่ากระบวนการออกแบบงาน การจัดสรร
ทรัพยากรและการประสานงานกิจกรรมการ
ท างาน การปฏิบัติงานตามแผนและโครงสร้าง
ขององค์กร น ามาสู่การน านโยบายไปปฏิบตัิให้
บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ศู น ย์ เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย 
การด าเนินงานตามโครงสร้างองค์กรและแผน
ที่วางไว้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
พบว่าศูนย์ เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัดทั้ง ๔ ศูนย์ ได้น านโยบายไปปฏิบัติโดย
การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรผู้ท าหน้าที่ เผย
แผ่พระพุทธศาสนาให้ได้รับการศึกษา เป็นผู้ที่
มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า รถ ในก า ร เ ผ ยแ ผ่
พระพุทธศาสนาได้อย่ างดี เยี่ยม รวมทั้ ง
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น
เครื่องมือในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่าน
สื่อมวลชน IT และสื่อชุมชน สถานีวิทยุชุมชน 
เ พื่ อ ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ง่ า ย ทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ 
สานิตย์ กายาผาด (๒๕๔๒, น. ๑๑๐)๙ ใน
ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคสั งคม ข้อมูล
ข่าวสารอย่างแท้จริง ท าให้วิถีชีวิตและความ

                                                      
๘Schermerhorn, J.R, Hunt, J.G, & 

Osborn,R,N. Organizational Behavior 
(9th ed.). New York: John Wiley & Sons, 
Inc. (2008). p. 17-19. 

๙สานิ ตย์  ก ายาผ าด .  เทคโน โลยี
สารสนเทศเพ่ือชีวิต. (กรุงเทพมหานคร: เธิร์ด
เวฟ เอ็ดดูเคชั่น. พ.ศ. ๒๕๔๒). หน้า ๑๑๐.  
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เป็นอยู่ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
สิ้นเชิง ส่งผลให้การด าเนินทางธุรกิจและสังคม
เปลี่ยนแปลงไปด้วย เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่คู่กับ
ส า ร ส น เ ท ศ  ต ร า บ ใ ด ที่ เ ท ค โ น โ ล ยี มี
ความก้าวหน้า ก็จะก่อให้เกิดสารสนเทศที่
ทันสมัยไปด้วย  

กล่ า ว โ ดยส รุ ป จ ะ เห็ น ไ ด้ ว่ า
กระบวนการบริหารจัดการของศูนย์เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย 
ทั้ ง  ๔ ศูนย์  มีการปฏิบัติงานตามแผน มี
โครงสร้างองค์กร การน านโยบายด้านการเผย
แผ่พระพุทธศาสนามาปฏิบัติ และเทคโนโลยี
สารสนเทศมีเข้ามามีบทบาททางด้านการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาสู่ประชาชนทุกกลุ่ม ผล
การด าเนินงานตามแผน และกระบวนการ
ท างานของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัดส่งผลให้การเผยแผ่ฯ ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายและนโยบายที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย แนวพญา 
(๒๕๕๘)๑๐ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหาร
องค์กรภาครัฐที่ประสบผลส าเร็จตามหลักการ
บริหารทางตะวันตกและตามหลักการทาง
พระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ
บริหารจัดการองค์การภาครัฐที่ ประสบ
ผลส าเร็จตามหลักการทางตะวันตกระดับ
บุคคลมีการถ่ายทอดเทคนิค วิธีการท างาน 

                                                      
๑๐ฉัตรชัย แนวพญา.บริหารองค์กร

ภาครัฐที่ประสบผลส าเร็จตามหลักการบริหาร
ท า ง ต ะ วั น ต ก แ ล ะ ต า ม ห ลั ก ก า ร ท า ง
พระพุทธศาสนา.รัฐประศาสนศาสตรดุษฎี
บัณฑิต. (Journal of Nakhonratchasima 
College. Vol.9 no.2 July-December. พ.ศ.
๒๕๕๘). 

ระดับกลุ่ มหรือทีมงาน มีการเรียนรู้  คิด 
วิเคราะห์ร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงานเพื่อหาแนว
ทางการท างาน ระดับองค์การ สามารถ
ปรับตัวและพัฒนาการท างานจนเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 

๖.๒ ปัจจัยสนับสนุนการบริหาร
จัดการ 

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม อ ง ค์ ก ร 
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของความพึงพอใจซึ่ง
เป็นสิ่ งที่ อยู่ รอบตั ว เราและเกี่ ยวพันกับ
บุคลากรโดยตรง อีกทั้งการใช้ชีวิตในแต่ละวัน
อย่างน้อยหนึ่งในสามอยู่กับที่ท างาน มีความ
เป็นไปได้ในอนาคตที่ต้องใช้เวลาของชีวิต
เกี่ยวข้องกับการท างานมากขึ้น การจัดให้มี
สภาพแวดล้ อมองค์ กรของศูนย์ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดทั้ง 4 ศูนย์ 
ย่อมมีผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน หาก
จัดให้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับการ
ท างาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
บุคลากร ตรงกันข้ามหากสภาพแวดล้อมใน
การท างานไม่เหมาะสม บุคลากรอาจเกิด
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันเป็นสิ่ง
ที่บั่นทอนทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผลกระทบ
ทางร่างกายหรือจิตใจของบุคลากรจะมีผลต่อ
การด ารงชีวิตในแต่ละวัน การได้ใช้ชีวิตใช้
เวลาภาพใต้สภาพแวดล้อมที่ ดี  มีความ
เหมาะสมในการท างานซึ่งเป็นเวลาหนึ่งในสาม
ของแต่ละวันเพียงพอที่จะท าให้บุคลากรมี
ความรู้สึกดี มีความสุข ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
ชีวิตในครอบครัวดีขึ้น นั่นก็หมายถึงการมี
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี ย่ อ ม ส่ ง ผ ล ต่ อ อ ง ค์ ก ร 
ครอบครัวและประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ
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การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของ ธีระ เหลือง
นทีเทพ และสุทธินันทร์ พรหมสุวรรณ(บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ)๑๑ การที่จะท า
ให้บุคลากรมีความรู้สึกดี มีความสุข มีปัจจัย
อื่นๆ มาเกี่ยวข้อง นอกจากสภาพแวดล้อมใน
การท า งานแล้ ว  ยั งมีปั จจั ยภายในหรื อ
แรงจูงใจภายในและปัจจัยภายนอกหรือ
แรงจู ง ใจภายนอกของแต่ละบุคคลทั้ งที่
มองเห็นเป็นรูปธรรม และที่เป็นนามธรรม 
แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายในตัว
บุคคล ซึ่งอาจจะเป็นที่เจตคติ ความคิดเห็น 
ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า 
ความพอใจ ความต้องการ สิ่งต่างๆ ดังกล่าวนี้
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร แรงจูงใจ
ภายนอกเป็นสิ่งที่ผลักดันภายนอกตัวบุคคล
ที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการ
ได้รับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชม การ
ได้รับการยอมรับยกย่องฯลฯ แรงจูงใจนี้ไม่
คงทนถาวรต่อพฤติกรรม 

 ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง สั ง ค ม 
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรที่มีผลต่อการ
บริหารจัดการองค์กร ว่าด้วยความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มหน่วยงานเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ เ ผ ย แ ผ่

                                                      
๑๑ธีระ เหลืองนทีเทพและสุทธินันทน์ 

พรหมสุวรรณ. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและ
แรงจูงใจภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการท างานของบุคลากร : กรณีศึกษา
โรงเรียนพาณิชยการ.  การประชุมวิชาการ
มห าวิ ทย าลั ย ก รุ ง เ ทพ  บั ณฑิ ต วิ ทย าลั ย . 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. ม.ป.ป. 

พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย 
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ในเครือข่าย
สังคมจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือตัวแสดงที่
มีความสัมพันธ์ (Relation) ซึ่งกันและกันตาม
บ ท บ า ท ห รื อ ห น้ า ที่ ที่ แ ต่ ล ะ ค น ห รื อ คู่
ความสัมพันธ์มีอยู่ ซึ่งแต่ละคนนั้นมิได้มีเพียง
บทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทที่จะต้อง
สวมในชีวิตประจ าวัน ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในเครือข่ายสังคม บางครั้งอาจเป็นไป
ตามทฤษฎีของการแลกเปลี่ยน เพราะบุคคล
ไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวังใน
สั งคม หรือตามบรรทัดฐานที่ ได้ รับการ
ถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลยังขึ้นอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้และ
การตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน
ระหว่างคู่ความสัมพันธ์ ทั้งในด้านวัตถุและ
ทางด้านจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Borgatta, Edgar F. ; and Borgatta, Marie. 
(Volume 4 : S-Z Index) (1992 : 1887)๑๒ 
ให้นิยามของ เครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) ว่าหมายถึง ปรากฏการณ์ทาง
สังคมในรูปแบบหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบ
การจัดเรียงความสัมพันธ์ (Patterned Arrays 
of Relationship) ระหว่างปัจเจกชน 
(Individual) ที่ร่วมกระท าการในสังคม และ
ยังสนับสนุนแนวความคิดนี้โดย พระมหา 
 

                                                      
๑๒Borgatta, Edgar F. ; and 

Borgatta, Marie.(1992).Encyclopedia of 
Sociology.(Volume4 : S-Z Index). 
NewYork:Macmillan Publishing Company. 
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สุทิตย์ อาภากโร (๒๕๔๗:๖)๑๓ ให้นิยามของ 
เครือข่ายทางสังคม ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์
ในสังคมมนุษย์ ทั้ งในระดับปัจเจกบุคคล 
ปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่ม
กับเครือข่าย โดยเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรม
และความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรม การสื่อสาร ความร่วมมือ การพึ่งพา
อาศั ย  ก า รแลก เปลี่ ย น เ รี ยนรู้  ซึ่ ง เป็ น
ความสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่
หลากหลาย ศูนย์ เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัดทั้ง ๔ ศูนย์ มีการสร้างเครือข่าย
ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่มีส่วนร่วมและมี
บทบาทด้านการเผยแผ่หลักธรรมค าสอน
โดยตรง 
 
๗. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร
จั ด ก า ร  ๑ . )  ผู้ บ ริ ห า ร ศู น ย์ เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดต้องสื่อสารและ
ชี้แจงทิศทางของศูนย์เผยแผ่ ให้บุคลากรทุก
ร ะ ดั บ ท ร า บ แ ล ะ น า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  
๒.) บุคลากรทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการ
ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปี 

 
 
 

                                                      
๑๓พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. เครือข่าย 

: ธรรมชาติ ความรู้ และการจัดการ. (กรุงเทพฯ 
:โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข). 
พ.ศ.๒๕๔๗. หน้า ๖. 

ชี้แจงทิศทางของศูนย์เผยแผ่ ให้บุคลากรทุก
ร ะ ดั บ ท ร า บ แ ล ะ น า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  
๒.) บุคลากรทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการ
ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ ง
ต่อไป ผลจากการศึกษาคร้ังนี้ พบว่ามีประเด็น
ส าคัญที่สามารถน าไปด าเนินการศึกษาวิจัยใน
คร้ังต่อไปได้ ดังนี้  

๑.) ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควร
ท าการศึกษาต้นแบบการบริหารจัดการจาก
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัดที่ได้รับรางวัลด้านอื่นๆ เพื่อน ามา
พิจารณาเปรียบเทียบหลักการบริหารจัดการ
ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่  ๒.)  ควรมี
การศึกษากับองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยตรง ต้องมี
การวางแผนและร่วมมือกันอย่างจริ งจั ง 
เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร เ ผ ย แ ผ่ พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า มี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
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