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บทคัดยอ่  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้และแนวโน้มการศึกษาต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรีในยุคการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มจ านวน ๔๐ คน และใช้วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามจ านวน ๖๐๐ ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจุบันหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ได้มีการปรับเปลี่ยนทั้งสาขาวิชาและเนื้อหาวิชาให้มีความสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพการในยุคปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดด้าน
ปรัชญาการศึกษาที่มุ่งเน้นการศึกษาองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาคนให้มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้หลักสูตร
นิเทศศาสตร์ด้านเนื้อหาวิชาและด้านด้านสาขาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่การ
รับรู้ด้านโอกาสทางวิชาชีพและด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับดี  นอกจากนี้กลุ่ม
ตัวอย่างมีแนวโน้มศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง กลุ่ มตัวอย่างที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการรับรู้และมีแนวโน้มการศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์แตกต่างกัน และการรับรู้
หลักสูตรนิเทศศาสตร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวโน้มการศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
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Abstract  

The objectives of this research are to investigate the perception and the 
tendency of further education in the Communication Arts program of people in 
Chonburi Province in the communication era through social media. The 
researcher formulated the qualitative method by creating focus group discussion 
with forty participations and established quantitative method by collecting six 
hundred questionnaires. The findings found that nowadays, the Communication 
Arts program has been adapting both Discipline and content in order to be 
appropriate with the changing of present circumstances. These changes are 
consonant with educational philosophy conceptualization that concentrated 
on studying the new knowledge and developing human resources to be 
suitable with working market requirements. Furthermore,   the findings found 
that the respondents have the total perception regarding Communication Arts 
curriculum in the aspects of content and discipline at the moderate level 
whereas in the aspects of occupational opportunities and utilizations at the high 
level. The respondents have the total tendency of further education in the 
Communication Arts curriculum at the moderate level as well. The respondents, 
who have the different occupations, will have the different perception and the 
different tendency of further education in the Communication Arts Program. 
Moreover, the perception regarding this program has the positive relationship 
with the tendency of further education in the Communication Arts program.  

Keywords: tendency of further education, Communication Arts program, 
educational philosophy 
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๑. บทน า 
หากจะกล่าวถึง “หลักสูตร” ที่มีการ

จัดการเรียนสอนอยู่ ในระดับอุดมศึกษา                 
จะพบว่ามีอยู่หลายหลักสูตรด้วยกันและหนึ่ง
ในนั้นก็คือ หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ซึ่งเป็น
หลักสูตรที่มีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่ อง
ยาวนาน โดยหัวใจส าคัญของการเรียน
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ก็คือ เน้นการเรียนรู้
ทั กษ ะแล ะก ลยุ ท ธ์ ด้ า น ก า รสื่ อ ส า ร ใ น
หลากหลายมิติ เมื่อย้อนไปถึงต้นก าเนิดของ 
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ก็จะพบว่า “นิเทศ
ศาสตร์” เป็นค าที่มีรากศัพท์ มาจากค าสองค า 
คือ ค าว่า “นิเทศ” และค าว่าศาสตร์ 
“ศาสตร์” ซึ่งในภาษาอังกฤษคือ ค าว่า 
communication arts แปลว่า ศาสตร์แห่ง
การสื่อสาร ค าว่า “นิเทศ” หมายถึง การ
ชี้แจง แสดง จ าแนก ส่วน “ศาสตร์” หมายถึง 
ระบบวิชาหรือความรู้ ดังนั้นนิเทศศาสตร์              
จึงหมายถึง วิชาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของ
มนุษย์ในทุกรูปแบบ  

ในยุคต่อมาเมื่อสภาพการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป หลักสูตร
นิเทศศาสตร์ ก็มิได้หยุดนิ่ง แต่ได้พัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับบริบท
ทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มมากขึ้น โดยได้
เปิดสอนสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการโฆษณา และ
การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน า
องค์ความรู้ด้านการสื่อสารที่ได้จาก หลักสูตร
นิเทศศาสตร์ไปประยุกต์ใช้กับมิติด้านธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก
นิเทศศาสตร์มีลักษณะเป็นสหวิชาที่สามารถ
บูรณาการองค์ความรู้เข้ากับศาสตร์วิชาอื่น ๆ 
ได้จึงได้มีการน าองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์

ไปประยุกต์ใช้ในการขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร สื่ อ ส า ร๒    
จนกระทั่งมาถึงในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่การ
สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social 
network) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจ 
รูปแบบของสื่อและการสื่อสารปรับเปลี่ยน
รูปแบบไป กล่ าวคือ มี เครื่องมือทางการ
สื่อสารใหม่ ๆ และมีการแพร่กระจายของ
ข่าวสารเพิ่มมากขึ้น๓ รวดเร็วยิ่ งขึ้น 
ปฏิสัมพันธ์ของผู้คนบนโลกออนไลน์มีมากขึ้น 
ผู้คนหันมาให้ความสนใจและมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
กันบนโลกออนไลน์สูงขึ้น ประกอบกับเกิดการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาคต่าง ๆ เพิ่ม
มากขึ้น  ส่งผลให้หลักสูตรนิเทศศาสตร์ต้องมี
การปรับตัวด้วยเช่นกัน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการรับรู้หลักสูตร
นิเทศศาสตร์  และแนวโน้มการศึกษาต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในยุคการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์  

 
๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๒.๑ เพื่อศึกษาการรับรู้ และแนวโน้ม
การศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของ
ประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี 

                                                      
๒ วิรัช ลภิรัตนกุล, นิเทศศาสตร์กับการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: 
ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๔), หน้า ๑๙-๒๖. 

๓ ภิเษก ชัยนิรันทร์, การตลาดแนวใหม่
ผ่าน social media,  (กรุงเทพมหานคร :  
ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๓), หน้า ๑๓ – ๑๖.  
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๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชน
ในเขตจั งหวัดชลบุรีกับการรับรู้ เกี่ ยวกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ และแนวโน้มการศึกษา
ต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

๒.๓ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์กับ
แนวโน้มการศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์
ของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี 

 
๓. สมมติฐานของการศึกษา 

๓.๑ ประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี 
ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการ
รับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ แตกต่าง
กัน 

๓.๒ ประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี 
ที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
การศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ แตกต่าง
กัน 

๓.๓ การรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี                
มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อ              
ในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

 
๔. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสาน (mixed methods 
research) โดยแบ่งรูปแบบการวิจัยออกเป็น 
๒ ระยะ คือ ระยะที่ ๑ ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) และระยะที่ 
๒  คื อ  ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research)   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชาชนทั้งเพศชาย หญิงที่มีอายุ
ระหว่าง ๑๘ ปี – ๕๐ ปี ที่อาศัยอยู่ในเขต
พื้ นที่ ภ าคตะวั นออก  ซึ่ ง ไ ด้ แก่  จั ง หวั ด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และ
จังหวัดจันทบุรี รวม ๔ จังหวัด โดยจัดการ
สนทนากลุ่ม (focus group discussion) กับ
กลุ่มตัวอย่างทั้ง ๕   กลุ่มอาชีพ คือ นักเรียน/
นั ก ศึ ก ษ า  พ นั ก ง า น อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น 
ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว และสื่อมวลชน 
อาชีพละ ๑ กลุ่ม รวมเป็น ๕ กลุ่ม กลุ่มละ ๘ 
คน รวมได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน ๔๐ 
ตัวอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจก
แบบสอบถามจ านวน ๖๐๐ ตัวอย่าง  

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทน

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (multi-stage sampling) 
กล่าวคือ ใช้วิธีการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (purposive sampling) เพื่อเลือก
จังหวัดที่อยู่ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) เก็บข้อมูลจนครบ ๖๐๐ ตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 
แบบสอบถาม ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยแบ่งค าถามออกเป็น ๓ ตอน คือ ค าถาม
เกี่ ยวกับลักษณะทางประชากร ค าถาม
เกี่ยวกับการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ทั้ง ๔ 
ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านสาขาวิชา ด้าน
โอกาสทางวิชาชีพ และด้านการน าไปใช้
ประโยชน์  มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิท ธิ์
แอลฟา เท่ากับ ๐.๙๒ 
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แ ล ะ ค า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ แ น ว โ น้ ม
การศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ มีค่า
ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 
๐.๙๑ โดยผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ ๐.๙๒   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ า  ( descriptive 

statistics) ได้แก่ ความถี่ ( frequency)  
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard devision) 
และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 
โดยใช้สถิติ การทดสอบ t-test การวิเคราะห์
ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ดี ย ว  ( one-way 
ANOVA) และใช้การค านวณหาค่า 
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ แ บ บ เพี ย ร์ สั น 
(Pearson’s product moment correlation 
coefficient) ท้ายที่สุด ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัย
ที่ได้จากระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และ
ผลการวิจัยที่ได้จากระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
มาวิเคราะห์ร่วมกัน  
 
๕. ผลการวิจัย  

ตอนที่ ๑ ลักษณะทางประชากร 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

เป็นนิสิต/นักศึกษา มากที่สุด จ านวน ๑๕๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๒๐ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน ๓๗๔ คน คิด
เป็นร้อยละ ๖๒.๓๐ 

ตอนที่  ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้
หลักสูตรนิเทศศาสตร์   

ด้านเนื้อหาวิชา ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
ด้านเนื้อหาวิชาโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๔ เมื่อพิจารณา ในรายละเอียด 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าเนื้อหาวิชา
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะการ
น าเสนอได้เป็นอย่างดี มากที่สุด มีค่าเฉลี่ ย 
๓.๖๙ แต่อยู่ในระดับปานกลาง และน้อยที่สุด 
คือ  กลุ่ มตั วอย่ า งรับรู้ ว่ าหลักสูตรมีการ
ปรับปรุง เนื้อหาวิชาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสั งคม อยู่ ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๓ 

ด้านสาขาวิชา ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์  
ด้านสาขาวิชา โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่ าปัจจุบัน
หลักสูตรมีสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
การสื่อสารสื่อดิจิทัล มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
๓.๕๙ แต่อยู่ในระดับปานกลาง น้อยที่สุด คือ 
กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าหลักสูตรมีการปรับปรุง
พัฒนาสาขาวิชาให้มีความหลากหลายแตกต่าง
ไปจากเดิม อยู่ ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๖ 

ด้านโอกาสทางวิชาชีพ ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้หลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ ด้านโอกาสทางวิชาชีพ โดยรวม อยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๐ เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้ว่า
โอกาสทางวิชาชีพของผู้ส าเร็จการศึกษาใน
หลักสูตรไม่ได้มีเฉพาะศิลปิน ดารา นักร้อง ดี
เจ หรือนักพูด มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๕ อยู่
ในระดับดี และน้อยที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้
ว่าผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรสามารถ
ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับด้านการตลาด การ
ส่งเสริมการขายให้แก่องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้ 
อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๕ 
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ด้ านการน า ไป ใช้ ป ระ โ ยชน์ ผ ล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
หลักสูตรนิ เทศศาสตร์  ด้านการน า ไปใช้
ประโยชน์ โดยรวม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 
๓.๙๐ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าความรู้ในหลักสูตร 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในงานด้านการ
ติดต่อกับสื่อมวลชน (เช่น หนังสือ พิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ภาพยนตร์) มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
๔.๒๓ อยู่ในระดับดี และน้อยที่สุด คือ ความรู้
ในหลักสูตร สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ประกอบธุรกิจได้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๙ 

โดยภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 
๓.๗๕ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า    
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ด้านโอกาสทางวิชาชีพ
และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มากที่สุด    
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ๓.๙๐ คืออยู่ในระดับ
ดี และน้อยที่สุด คือ การรับรู้หลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ ด้านสาขาวิชามีค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ อยู่ใน
ระดับปานกลาง  

ตอนที่  ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้ม
การศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง          
มีแนวโน้มการศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๓ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์เป็นหลักสูตรที่เข้ากับยุคการสื่อสาร
สังคมออนไลน์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๐๘ 
อยู่ในระดับดี และน้อยที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่าง
มีการพูดคุย/สอบถามข้อมูล/แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับหลักสูตรโดยมี
ค่าเฉลี่ย ๓.๐๘ อยู่ในระดับปานกลาง  

ตอนที่ ๔ การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  ๑ ประชาชนในเขต

จั งหวัดชลบุ รีที่ มี ลั กษณะทางประชากร
แตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์แตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยที่  ๑.๑ สมมติฐาน
ย่อยที่  ๑.๑ อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้
เกี่ ยวกับหลักสูตรนิ เทศศาสตร์ โดยรวม
แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ที่เป็นนักเรียนมีการ
รับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ โดยรวม 
น้อยกว่า ผู้ที่เป็นนิสิต/นักศึกษา ในขณะที่ผู้ที่
เป็นนิสิต/นักศึกษามีการรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ โดยรวมพนักงานเอกชนและผู้ที่
ประกอบธุรกิจส่วนตัว และผู้ที่ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว มีการรับรู้ เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ โดยรวม น้อยกว่าผู้ที่เป็นสื่อมวลชน 

ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย ที่  ๑ . ๒  ร ะ ดั บ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์โดยรวมแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมี
การรับรู้ เกี่ ยวกับหลักสูตรนิ เทศศาสตร์ 
โดยรวม มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี  

สมมติฐานที่  ๒ ประชาชนในเขต
จั งหวัดชลบุ รีที่ มี ลั กษณะทางประชากร
แตกต่ า งกัน  มีแนวโน้มการศึกษาต่อใน
หลักสูตรนิเทศศาสตร์แตกต่างกัน 

สมมติ ฐ านย่ อยที่  ๒ .๑  อาชีพที่
แตกต่ า งกั นมี แนว โน้ มการศึ กษาต่ อ ใน
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ โดยรวม แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ผู้ที่เป็นนักเรียนและนิสิต/นักศึกษา 
มีแนวโน้มการศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศ
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ศาสตร์ โดยรวม มากกว่าผู้ที่ เป็นพนักงาน
เอกชนและผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวในขณะที่ผู้
ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีแนวโน้มการศึกษา
ต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ โดยรวม น้อยกว่า 
ผู้ที่เป็นสื่อมวลชน 

ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย ที่  ๒ . ๒  ร ะ ดั บ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการศึกษา
ต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์  โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่  ๓ การรับรู้ เกี่ยวกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ของประชาชนในเขต
จังหวัดชลบุรี  มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
การศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

สมมติฐานย่อยที่  ๓ .๑ การรับรู้
เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก สู ต ร นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร์               
ด้านเนื้อหาวิชา มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
การศึ กษาต่ อ ในหลั กสู ต รนิ เทศศาสตร์             
โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก 
ความสัมพันธ์ที่พบอยู่ ในระดับสูง ( r = 
๐.๖๑๐) 

สมมติฐานย่อยที่  ๓ .๒ การรับรู้
เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ด้านสาขาวิชา 
มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อใน
หลักสูตรนิ เทศศาสตร์ โดยความสัมพันธ์
ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก ความสัมพันธ์ ที่พบ
อยู่ในระดับสูง (r = ๐.๖๑๗) 

สมมติฐานย่อยที่  ๓ .๓ การรับรู้
เก่ียวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ด้านโอกาสทาง
วิชาชีพมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการศึกษา
ต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ โดยความสัมพันธ์
ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก ความสัมพันธ์ที่พบ
อยู่ในระดับสูง (r = ๐.๖๑๕) 

สมมติฐานย่อยที่  ๓ .๔ การรับรู้
เกี่ยวกับหลักสูตรนิ เทศศาสตร์  ด้านการ

น าไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
การศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ โดย
ความสัมพันธ์ดังกล่ าวเป็นไปในเชิ งบวก 
ความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับสูง (r = ๐.๖๖)
สมมติฐานย่อยที่  ๓ .๕ การรับรู้ เกี่ ยวกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ โดยรวมมีความสัมพันธ์
กับแนวโน้มการศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิง
บวก และความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับสูง  
(r = ๐.๗๔๑) 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สนทนากลุ่มค้นพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้  

กลุ่มตัวอย่ างมีการรับรู้ เกี่ ยวกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ไม่ชัดเจน และรับรู้ใน
ลักษณะเดิม คือรับรู้ว่าหลักสูตรนิเทศศาสตร์
เน้นด้านสื่อสารมวลชน การสื่อสาร การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การแสดงวาท
วิทยา ที่เก่ียวกับการพูด และการผลิตสื่อ  

ด้านเนื้อหาวิชา  กลุ่มตัวอย่างยังขาด
การรับรู้ว่าปัจจุบันหลักสูตรนิเทศศาสตร์ได้
ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมให้ทันยุค ทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยน าเอาศาสตร์ด้าน
การสื่อสารมาบูรณาการกับศาสตร์อื่น เช่น 
สื่อสารการตลาด สื่อสารองค์กร สื่อสารดิจิทัล 
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น  

ด้านสาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างยังรับรู้ 
อยู่เป็นจ านวนน้อยว่าหลักสูตรนิเทศศาสตร์ใน
ปัจจุบันได้น าเอาองค์ความรู้ด้านอื่นๆ เช่น 
การตลาด สื่อดิจิทัล แบรนด์ เข้ามาประยุกต์
เป็นสาขาวิชาใหม่ๆ   

ด้านโอกาสทางวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่าง
มีการรับรู้งานด้านนิเทศศาสตร์ ในลักษณะ
เดิม ทั้ง ๆ ที่ในปัจจุบันโอกาสทางวิชาชีพของ
นักนิเทศศาสตร์ได้เปิดกว้างมากข้ึน มีงานด้าน
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อื่น ๆ ที่ต้องใช้องค์ความรู้ด้านการสื่อสารเข้า
มาประกอบมากยิ่งขึ้น  

ด้านการน า ไปใช้ประโยชน์  กลุ่ม
ตั วอย่ า งยั งขาดการรับรู้ ว่ าการเรียนใน
หลักสูตรนิ เทศศาสตร์ส ามารถน า ไปใช้
ประโยชน์ด้านการประกอบธุรกิจส่วนตัว การ
เป็นนักขาย การเป็น StartUp การปั้นแบรนด์
ของสินค้าให้เป็นที่รู้จักได้ 

แนวโน้มการศึกษาต่อในหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ มีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่มองว่า
หลักสูตรนิเทศศาสตร์มีความน่าสนใจ เพราะ
สามารถน าความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบอาชีพต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย 
เพราะนิเทศศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ เน้นการ
สื่อสารและมองว่าทุกอาชีพ ทุกบริบททาง
สังคมย่อมต้องใช้การสื่อสาร ยิ่งในยุคปัจจุบัน
ที่เป็นยุคของการสื่อสารแบบไร้พรมแดน สื่อ
สังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้นความสามารถด้านการสื่อสารจึงเข้ามามี
บทบาทยิ่งส าหรับการประกอบอาชีพ 

 
๖. อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่ามีประเด็นส าคัญ
หรือข้อค้นพบที่น่าสนใจซึ่งจะน ามาอภิปราย
ผลดังนี้   

ข้อค้นพบจากการศึกษา การรับรู้
เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ พบว่าโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาทั้งวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ผลการศึกษาที่
สอดคล้องในแนวทางเดียวกัน และเมื่ อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้ด้านโอกาสทางวิชาชีพและด้านการ

น าไปใช้ประโยชน์ มากที่สุด อยู่ในระดับดี 
สอดคล้องกับ สุธาสินี นิรัตติมานนท์๔  ศึกษา
เรื่อง  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ในศตวรรษที่ ๒๑ ผล
การศึ กษาพบว่ า  กา รพัฒนาบัณฑิ ต ใน
สาขาวิชานิ เทศศาสตร์  ให้ เหมาะสมกับ
ศตวรรษที่  ๒๑ ถือว่ ามีความส าคัญมาก 
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ควรมีจุดมุ่งหมายเน้นให้
นักศึกษา คิดเป็น ปฏิบัติเป็น แก้ปัญหาเป็น 
สามารถประยุกต์ความรู้ในการท างานได้ 

เน้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
นิเทศศาสตร์หรือสหกิจศึกษา หลักสูตรต้อง
ส า ม า ร ถ ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ตล าดแร ง ง า น ในปั จ จุ บั น  ทั้ ง ร ะหว่ า ง
นักวิชาการและนักวิชาชีพ ควรต้องมีการ
วางแผนร่วมกัน มองตลาดร่วมกัน เรียนรู้
ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายคือการผลิต
บัณฑิตนิเทศศาสตร์ที่มีโอกาสทางวิชาชีพและ
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
สูงสุด  

สอดคล้องกับ แนวคิดด้านปรัชญา
การศึกษา ที่น า เสนอโดย คริส โต เฟอร  
เจ ลูคัส๕  ได้แสดงความเห็นว่า ปรัชญา
การศึกษา คือ ความคิด ความเชื่อ หรือทักษะ
ที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้ใช้

                                                      
๔ สุธาสิน ีนิรัตติมานนท์, “การจัดการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ใน
ศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต, (กรกฎาคม-ธันวาคม, ๒๕๖๐), 
หน้า ๒๐๔ – ๒๒๖. 

๕ Christopher J. Lucas, What is 
Philosophy of Education, (New York: 
The Mc Millan Company, 1970), p.136. 
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การศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาผูเรียนให้
คิดเป็น ปฏิบัติได้  และน าไปสู่การพัฒนา
ตนเอง เช่นเดียวกับ จอรจ เอฟ เนลเลอร์๖  ได้
ให้ความหมายของปรัชญาการศึกษาไว้ว า 
ปรัชญาการศึกษา คือ ผลจากการแสวงหา
ความรู้ ความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาอยาง
ชัดเจน ใหสามารถน าไปใชเปนแนวทางในการ
ก าหนดจุดมุ งหมายและการบริหารจัดการ
นโยบายทางการศึกษาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน เพื่อให้
สามารถพัฒนาบัณฑิตที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันได้ 

จะเห็นได้ว่า การปรับเปลี่ยนของ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ สามารถน าแนวคิดด้าน
ปรัชญาการศึกษา มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบใน
การปรับเปลี่ยนหลักสูตร ทั้งนี้เนื่องจากว่าโดย
เนื้อแทแลวปรัชญาการศึกษาก็คือปรัชญาของ
การพัฒนามนุษยและสังคมนั่นเอง เพื่อใหการ
จัดการศึกษาไดเกิดประโยชนสูงสุด บรรลุผล
ตามเปาหมายที่ก าหนดไว อาทิ น าปรัชญา
การศึกษามาชวยในการก าหนดเปาหมายของ
การศึกษา น ามาชวยในการวิเคราะหเนื้อหา
ของการศึกษา เป็นต้น๗  

ในขณะที่ ผลการศึ กษาจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มในครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

                                                      
๖ George F. Kneller, Educational 

psychology, (Ohio, OH:  Charles E. Morrill 
Publishing, 1971), p. 2. 

๗ พิมพพรรณ เทพสุเมธานนท และ
คณะ , ปรัชญาการศึกษา เบื้องตน, 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๒), หน้า ๘๐. 

 

รับรู้ว่าผู้ที่ส าเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์มี
สายงานและมีโอกาสทางวิชาชีพรองรับอยู่
มาก แต่เป็นสายงานที่ค่อนข้างเฉพาะเจาะจง 
และจะต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะด้านการ
สื่อสาร ชอบการน าเสนอมีบุคลิกภาพดีมีความ
มั่น ใจในตนเอง สามารถสื่ อสารต่อหน้ า
สาธารณชนได้ เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพ
ทั้งในวงการบันเทิง องค์กรหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนได้ เช่น การเข้าท างานที่
บริษัทโฆษณา บริษัทที่รับท างานด้านสิ่งพิมพ์ 
หรือรับงานด้านการออกแบบ หรือการเป็นนัก
ประชาสั มพันธ์ ให้ แก่หน่ วยงานภาครั ฐ 
บริษัทเอกชน เป็นต้น จะเห็นได้ว่าแม้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างจะมีการรับรู้ เกี่ยวกับโอกาสทาง
วิชาชีพด้านงานนิเทศศาสตร์อยู่ในระดับดี แต่
การรับรู้นั้นยังคงจ ากัดอยู่ เพียงสายงานใน
ลักษณะเดิม ทั้งๆ ที่ในปัจจุบันโอกาสทาง
วิชาชีพของหลักสูตรด้านนิเทศศาสตร์ได้เปิด
กว้างมากขึ้น มีงานด้านอื่นๆ ที่ต้องใช้องค์
ความรู้ด้านการสื่อสารเข้ามาประกอบมากข้ึน 

นอกจากนี้ ประเด็นการรับรู้เกี่ยวกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านมีข้อค้นพบที่น่าสนใจดังนี้ 

ด้านเนื้อหาวิชา ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์
ด้านเนื้อหาวิชาว่าเป็นหลักสูตรที่สามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะการน าเสนอได้
เป็นอย่างดี มากที่สุด รองลงมา คือ กลุ่ม
ตัวอย่างรับรู้ว่าเนื้อหาวิชาของหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีความ
เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารเพื่อการตลาดได้  
ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษา
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ของ พนม คลี่ฉายา๘ ที่ ได้ศึกษาแนวโน้ม
วิชาชีพ หลักสูตร และคุณสมบัติพึงประสงค์
ของบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์             
ผลการศึกษาพบว่า ความรู้และทักษะที่ส าคัญ
ส าหรับการประกอบอาชีพนักประชาสัมพันธ์ 
ซึ่ งอยู่ ในแขนงเดียวกันกับหลักสูตรนิ เทศ
ศาสตร์ ได้แก่ งานด้านการสื่อสารการตลาด 
การติดต่อประสานงาน การวิเคราะห์ประเด็น 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ การคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการ
น าเสนองาน ทักษะการเจรจาต่อรอง และการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้ผล
การศึกษายังสอดคล้องกับ เนื้อหารายวิชาของ
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต๙ ซึ่งมี
รายวิชาเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การสื่อสาร
การตลาดและแบรนด์ เป็นต้น และในทุก
รายวิชาเน้นทักษะการน าเสนองานและ
ความคิดสร้างสรรค์  

ด้านสาขาวิชา ผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์
ด้านสาขาวิชาว่าปัจจุบันหลักสูตรมีสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารการสื่อสารสื่อดิจิทัล 
มากที่สุด รองลงมา คือ รับรู้ว่ามีสาขาวิชาที่

                                                      
๘ พนม คลี่ฉายา, “แนวโน้มวิชาชีพ 

หลักสตูร และคณุสมบตัิพึงประสงค์ของบัณฑิต
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ”์.  วารสารการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณา, (กรกฎาคม-
ธันวาคม, ๒๕๕๘)หน้า ๔๒-๔๙.  

๙ หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑติ 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. มคอ.๒.  
ชลบุร:ี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรุ.ี 
หน้า ๑๓-๑๖. 

เกี่ยวข้องกับการบริหารการสื่อสารการตลาด 
แต่เป็นการรับรู้ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต๑๐ ซึ่งมีรายวิชาเก่ียวกับการสื่อสาร
การตลาด การสื่อสารสื่อดิจิทัล การวางแผน
ก า ร สื่ อ ส า ร ส า ห รั บ สื่ อ ดิ จิ ทั ล  เ ป็ น ต้ น 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พนม คลี่ฉายา๑๑ 
ศึกษาเรื่อง แนวโน้มวิชาชีพ หลักสูตร และ
คุณสมบัติพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะที่
ส าคัญของนักประชาสัมพันธ์ซึ่งถือเป็นแขนง
หนึ่งในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ก็คือ ทักษะการ
ใช้สื่อใหม่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การติดต่อ
งานสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มต่างๆ ความ
เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี    
เป็นต้น เช่นเดียวกับ สุธาสินี นิรัตติมานนท์๑๒ 
ศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในศตวรรษที่ ๒๑ ที่

                                                      
๑๐ หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. มคอ.๒.  
ชลบุร:ี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรุ.ี 
หน้า ๑๓-๑๖. 

๑๑ พนม คลี่ฉายา, “แนวโน้มวิชาชีพ 
หลักสตูร และคณุสมบตัิพึงประสงค์ของบัณฑิต
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์”.  วารสารการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณา, (กรกฎาคม-
ธันวาคม, ๒๕๕๘)หน้า ๔๒-๔๙. 

๑๒ สุธาสิน ีนิรัตติมานนท์, “การจัดการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ใน
ศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต, (กรกฎาคม-ธันวาคม, ๒๕๖๐), 
หน้า ๒๐๔ – ๒๒๖. 
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กล่าวว่าบัณฑิตในศตวรรษที่ ๒๑ ต้องก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร  

ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีการรับรู้
เก่ียวกับสาขาวิชาของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ว่า 
มีสาขาวิชาที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารการ
สื่อสารสื่อดิจิทัล และสื่อสารการตลาด แต่เป็น
การรับรู้ในระดับปานกลางเท่านั้น สอดคล้อง
กับผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่ม (focus 
group discussion) จากงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ในครั้งนี้ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ด้าน
เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ อยู่
ในระดับปานกลางเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างรับรู้ได้
ว่าสาขาวิชาของหลักสูตรนิเทศศาสตร์มีหลาย
สาขาวิชา แต่จะเน้นสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการ
น า เสนอ การพูดในที่ สาธารณะ การจัด
รายการ การเป็นผู้ด าเนินรายการ งานด้าน
การข่ าว  การผลิตรายการ การผลิตสื่ อ              
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การก ากับการ
แสดง แต่ที่น่าสนใจ คือ กลุ่มตัวอย่างยังไม่
ค่อยรับรู้ว่าหลักสูตรได้มีการปรับปรุง พัฒนา
สาขาวิชาและเนื้อหาวิชาให้หลากหลาย 
ทันสมัย และแตกต่างไปจากเดิม กลุ่มตัวอย่าง
ยังรับรู้อยู่เป็นจ านวนน้อยว่าหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ในปัจจุบันได้น าเอาองค์ความรู้ด้านอื่น 
เข้ าม าประยุ กต์ ใน เนื้ อหาวิ ช าและ เปิ ด
สาขาวิชาใหม่ๆในหลักสูตรนิเทศศาสตร ์

ด้ า น โ อ ก า ส ท า ง วิ ช า ชี พ  ผ ล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าผู้ส าเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์สามารถ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับด้านการตลาด การส่งเสริม
การขายให้แก่องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้ อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มในคร้ังนี้ ที่พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีการรับรู้เกี่ยวกับ

โอกาสทางวิชาชีพใหม่ๆ ของสายงานด้าน
นิ เทศศาสตร์  อาทิ  งานด้ านการสื่ อสาร
การตลาด การสร้างแบรนด์ การสื่อสารองค์กร 
การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล สื่อออนไลน์ การ
ติดต่อดูแลลูกค้า และการบริหารจัดการ
กิจกรรมพิเศษทางการตลาด ค่อนข้างน้อยอยู่ 
ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตด้าน
นิเทศศาสตร์ควรสร้างการรับรู้ในประเด็นด้าน
โอกาสทางวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ให้แก่
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากขึ้น 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
หลักสูตรนิเทศศาสตร์  ว่าสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจได้อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาด้าน
โอกาสทางวิชาชีพ ที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า 
หลักสูตรนิเทศศาสตร์สามารถปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับด้านการตลาด การส่งเสริมการขาย
ให้แก่องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้ อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม จากการสนทนากลุ่ม    
ในครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่เคยได้มี
โอกาสเข้าร่วมอบรมเรื่องการสื่อสารการตลาด 
การสร้างแบรนด์จากผู้เชี่ยวชาญสายนิเทศ
ศาสตร์ มีการรับรู้และเข้าใจหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ ได้ ถูกต้ องมากขึ้ น  เกิ ดมุมมองที่
กว้ า งขวางมากขึ้ นว่ า   ในโลกยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ศาสตร์หลาย ๆ 
ศาสตร์ก็ได้มีการปรับเปลี่ยนพัฒนาเนื้อหา
หลักสูตร ให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้เรียน สภาพสังคมและการเปลี่ยนแปลงของ
ยุคสมัยมากข้ึน นิเทศศาสตร์เองก็เช่นกัน เป็น
หลักสูตรที่ได้มีการปรับเปลี่ยนโฉมได้อย่าง
น่าสนใจ และสามารถน าความรู้ด้านนิเทศ
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ศาสตร์ ไปใช้ประโยชน์ด้านการประกอบธุรกิจ
ได้เป็นอย่างดี  

ข้อค้นพบจากการศึกษาที่น่าสนใจอีก
ประเด็นหนึ่งก็คือ แนวโน้มการศึกษาต่อใน
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์เป็นหลักสูตรที่เข้ากับยุคการสื่อสาร
สั งคมออนไลน์  มากที่ สุ ด  อยู่ ในระดับดี 
รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าผู้ที่จบ
หลักสูตรสามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพ
ได้หลายหลาย อยู่ในระดับดี สอดคล้องกับ
แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ที่
กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือที่ใช้
ในการสร้ า งการรับรู้ ในแบรนด์  ( brand 
awareness) สามารถช่วยในการสนับสนุน 
เอกลักษณ์ของแบรนด์ (brand identity) สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
เปิดเผยข้อมูล กลยุทธ์ต่าง ๆ ของคู่แข่ง๑๓  

จะ เห็ น ว่ า ไ ด้ มี ก า รน า สื่ อสั ง คม
ออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนใน
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ เนื่องจากหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ เป็นหลักสูตรที่มีองค์ความรู้
เกี่ยวกับการใช้สื่อ และการสื่อสาร ดังนั้นเมื่อ
ยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไป ประเภทของสื่อมี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น หลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์จึงต้องมีการน าเอาสื่อสังคมออนไลน์มา
ประร่วมกับหลักสูตร จะเห็นได้จากการมี
เนื้อหาวิชาที่เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบน

                                                      
๑๓ Okonkwo, Uche, Luxury 

online styles, systems, strategies,  (New 
York:  Palgrave Macmillan, 2010), p.42-58. 

สื่อดิจิทัล การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อดิจิทัล เป็นต้น  

เมื่อหันมาพิจารณา หลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ ในยุคที่การสื่อสารก้าวเข้าสู่เครือข่าย
สังคมออนไลน์  หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ก็ได้มี
การพัฒนาสาขาวิชาอย่างไม่หยุดนิ่งเช่นกัน 
โดยแตกแขนงสาขาวิชาเรียนขึ้นมาใหม่ ได้แก่ 
สาขาการสื่อสารการตลาด สาขาการสื่อสาร
แบรนด์ สาขาการสื่อสารองค์กร และสาขา
การสื่อสารสื่อดิจิทัล โดยสาขาต่าง ๆ เหล่านี้
มุ่งเน้นศึกษาเทคนิค กลยุทธ์ และการบริหาร 
การสื่อสาร และการใช้สื่อ เพื่อเป็นตัวจักร
ส าคัญในการขับเคลื่อนสินค้าและบริการให้มี
ภาพลั กษณ์ที่ ดี มี แบรนด์ ที่ แ ข็ ง แกร่ ง  มี
ศักยภาพทางการแข่งขัน และสามารถใช้
ทักษะและกลยุทธ์ทางการสื่อสารที่เฉียบคม
สื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างเข้าถึง
และโดนใจ จนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการในที่สุด เห็นได้ว่านิเทศศาสตร์มี
ลักษณะเป็นสหวิชาที่สามารถบูรณาการองค์
ความรู้เข้ากับศาสตร์วิชาอื่น ๆ ได้ จึงได้มีการ
น าองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ไปประยุกต์ใช้
ในการขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่ เกี่ ยวกับการ
ติดต่อสื่อสารและการอยู่ร่วมกันของสังคม 

ส่วนข้อค้นพบที่ว่า กลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่าผู้ที่จบหลักสูตรนิเทศศาสตร์สามารถน า
ความรู้ไปประกอบอาชีพได้หลากหลาย อยู่ใน
ระดับดี ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิชัย ทองดีเลิศ ณัฐ สมณคุปต์ 
และสุภาภรณ์ เลิศศิริ๑๔ ที่ศึกษาเร่ือง แนวโน้ม

                                                      
๑๔ พิชัย ทองดีเลิศ ณัฐ สมณคุปต์ และ

สุภาภรณ์ เลิศศิริ, แนวโน้มหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
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หลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาส่งเสริมการเกษตร
ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า  
ผลการศึกษาพบว่าหลักสูตรการเรียนการสอน
ในปัจจุบันควรปรับโครงสร้างของหลักสูตร
เน้นท าให้ผู้เรียนได้ฝึกงานวิชาชีพเพิ่มเข้ามา 
เพื่อให้มีทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ
เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถประกอบ
อาชีพได้หลากหลาย 

นอกจากนี้ ยั ง มี ผ ลกา รศึ กษ าที่
น่ า สนใจว่ า  กลุ่ มตั วอย่ า งมี การพูดคุ ย /
สอบถามข้อมูล/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บุคคลอื่นเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  ( focus group 
discussion) จากงานวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ที่
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มการศึกษาใน
หลั กสู ตรนิ เทศศาสตร์ ระดับปานกลา ง 
เนื่องจากยังไม่ได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร
เท่าที่ควร จึงยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรที่
จะน ามาแลกเปลี่ ยนกัน ท า ให้แนวโน้ม
การศึกษาต่อในหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง  

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
อาชีพกับการรับรู้และแนวโน้มการศึกษาต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือ 
อาชีพที่ แตกต่ า งกัน  มีการรับรู้ เกี่ ยวกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ โดยรวม แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ผู้ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีการรับรู้

                                                                  
สาขาส่งเสริมการเกษตรของสถาบันอุดมศึกษา
ไทยในทศวรรษหน้า การประชุมทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คร้ังที่  48: 
สาขาส่งเสริมการเกษตรและคหกรรมศาสตร์ , 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
๒๕๕๓), หน้า ๔๔-๔๕. 

เกี่ ยวกับหลักสูตรนิ เทศศาสตร์ น้อยที่ สุด            
และอาชีพที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษา
ต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ แตกต่างกัน โดยผู้ที่
ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีการรับรู้ เกี่ยวกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์น้อยที่สุด จากข้อค้นพบ
ข้างต้น แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวยังคงมีการรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ไม่มากนัก จึงท าให้แนวโน้มการศึกษา
ต่ อ ในหลั กสู ตรนิ เทศศาสตร์ ของกลุ่ ม ผู้
ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มอาชีพอื่น สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของงานวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้
ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังขาดการรับรู้ว่าการ
เรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ด้านการประกอบธุรกิจส่วนตัว การ
เป็นนักขาย การเป็น StartUp การปั้นแบรนด์
ของสินค้าให้เป็นที่รู้จักได้ ทั้ง ๆ ที่หลักสูตร
นิเทศศาสตร์มี เนื้อหาวิชาและสาขาวิชาที่
เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด การโฆษณา 
และการสื่อสารสื่อดิจิทัล นั่นก็เป็นเพราะว่า
กลุ่มตัวอย่างยังคงรับรู้หลักสูตรนิเทศศาสตร์
ในลักษณะเดิมที่เน้นด้านการสื่อสารมวลชน
และการผลิตสื่อ ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ควรเน้นย้ าและให้ข้อมูล
ในเรื่องเกี่ยวกับสาขาวิชาใหม่ ๆ ที่เปิดสอน
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการปรับเปลี่ยนการ
รับรู้ให้มีความถูกต้อง ชัดเจนยิ่งขึ้น  

ความสั มพั น ธ์ ร ะหว่ า งการรั บ รู้
หลักสูตรนิเทศศาสตร์กับแนวโน้มการศึกษา
ต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ข้อค้นพบว่า การ
รับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ทุกด้าน มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อใน
หลักสูตรนิ เทศศาสตร์  โดยรวม อย่างมี
นั ย ส า คั ญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 . 0 5  โ ดย
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ความสัมพันธ์ดังกล่ าวเป็นไปในเชิ งบวก 
กล่าวคือ ผู้ที่มีการรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ อยู่ ใ น ระดั บ มาก  จะมี แนว โน้ ม
การศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในระดับ
มากด้วยเช่นกัน โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ใน
ระดับสูง  

จะเห็นได้ว่าการรับรู้กับแนวโน้มการ
แสดงพฤติกรรม การแสดงท่าที เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เรา
มีท่าทีหรือพฤติกรรมต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างไร 
ย่อมขึ้นอยู่กับการที่เรารับรู้หรือตีความหมาย
ต่อสิ่งนั้น การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จะต้องอาศัย
ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม รวมไปถึง
การเรียนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม (cultural 
training) เป็นเครื่องมือช่วย กระบวนการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร จะแตกต่างกันไป
ตามประสบการณ์  การเรียนรู้ทางสั งคม 
ทัศนคติ และความเชื่อของผู้รับสาร ดังนั้น 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์

อย่ า งถู กต้ อง  ชั ด เจน  เพี ย งพอ เพื่ อ ให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ ย่อมท าให้กลุ่มเป้าหมาย 

มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจใน
การศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ได้อีก
แนวทางหนึ่ง  ส าหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สามารถอภิปรายได้ ดังนี้กลุ่มตัวอย่างรับรู้
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ว่าเป็นหลักสูตรที่เน้น
ด้านการสื่อสารมวลชน การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การแสดง วาทวิทยา ทั้งนี้
เนื่องมาจากหลักสูตรนิเทศศาสตร์มีจุดก าเนิด
เริ่มต้นจากงานด้านสื่อสารมวลชน วาทวิทยา 
การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น สอดคล้องกับ
ปัจจุบัน หลักสูตรนิเทศศาสตร์  จึงได้ปรับ
เนื้อหาวิชา สาขาวิชา โดยเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
สร้างแบรนด์ การสื่อสารการตลาด สื่อดิจิทัล 
ทั้งนี้ เนื่องมาจากนิเทศศาสตร์ มีแกนหลัก
เกี่ยวกับด้านการสื่อสาร ที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ร่วมกับศาสตร์ด้านอื่นได้เป็นอย่าง
ดี เป็นผลให้โอกาสทางวิชาชีพ และการ
น าไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง 
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