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บทคัดยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรคือ 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   ปี
การศึกษา ๒๕๖๐ จ านวน ๔๘๐ รูป/คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๑๘ คน จากการ
ค านวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น .๐๕ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม
เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า ๑) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย ๔๐-๔๙ ปี  ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสากิจ  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
๔๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป  ๒) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นิสิต โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง ๗ ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร  ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด

                                                      
๑ หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยสยาม Master of  

Business Administration, Major in Marketing, Siam University, Thailand. E-mail: 
arm_sbc@hotmail.com 

๒ คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยสยาม Lecture of Business Administration, Siam 
University, Thailand.  
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ตามล าดับ  ส าหรับผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาได้แก่ ระดับการศึกษา และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .๐๕ 

 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมการตลาด, การตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา, สาขา
พระพุทธศาสนา, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

Abstract 

In this research, the objectives were to study the Personal Factors  
of Graduate schools’ students who enrolled in the program of Buddhist Studies, 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University and the marketing mixed  
factors affecting the making decision in pursuing graduate studies in  
the mentioned university. The research methodology employed in this research  
was a Quantitative one. 480 populations of Graduate school,  
Mahachulalongkornrajavidyalaya University who enrolled in the academic year of 
2017 were purposively used. 218 populations were also used as its Sample 
through the technique of Taro Yamane and its confidence level was at .05. In this 
research, questionnaires concerning the marketing strategies were used as the 
research tool. Percentage, Means and Standard Deviation were employed in the 
statistical analysis and then the Chi-Square Test was used to evaluate its 
relationship respectively.In the research, it was clearly found that: 1) most of 
answered questionnaires were given by men more than women, their ages were 
approximately 40-49 and by and large they completed Bachelor degree and 
worked in the government sector/state enterprises where they earned 40,001 up 
in a month, 2) the marketing mixed factors were affecting the making decision in 
studying which were at most level averagely, in taking seven factors in each 
domain into account it was found that the highest average domain was of  
the production, personnel, price, place, process in service and physical aspect.  
In this, the promotion of market was of less average level respectively. As regards 
the test of hypothesis in this research, it clearly showed that the demographical 
factors of the Graduate school s’ students in terms of the educational level and 
the average income in each month were affecting student’s making decision  
in pursuing higher education of the program of Buddhist Studies, 



     อารยา  ทองโชติ  และคณะ                ~ ๑๗๑ ~   ปีท่ี ๑๕ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–เมษายน ๒๕๖๒ 
  
Mahachulalongkornrajavidyalaya University which were at .05 in the statistical 
significance. 

Keywords: Marketing mix, Students’ Choice of Postgraduate, Education,  Buddhist 
Studies, Mahachulalongkornrajavidyalaya  University 

 

๑. บทน า 
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท  ไ ด้ แ ก่ 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  จ านวน ๒๖ 
แห่ง มหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน ๕๘ แห่ง 
มหาวิทยาลัยเอกชน ๗๒ แห่ง รวม ๑๕๖ 
แห่ง๓ ประเภทของสถาบันดังกล่าวสามารถ
ส่งผลให้ผู้ใฝ่การศึกษาตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
หรือมีเงื่อนไขที่ เกี่ยวข้องกับสถาบันนั้น ๆ 
ประกอบ เช่น ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
เนื้อหาหลักสูตร สถานที่ตั้งสถาบันการศึกษา 
คุณภาพของครูอาจารย์ผู้สอน๔ นอกจากนี้ยังมี
เงื่อนไขเป็นเรื่องของคุณค่า และเป้าหมาย ซึ่ง
เป็นแนวคิดส าคัญที่ เป็นแหล่ งที่ ม าของ
แรงจูงใจ และเป็นเงื่อนไขผลักดันให้การเกิด
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อได้ ดังที่ ซูซาน 
กล่าวถึงแหล่งที่มาของแรงจูงใจ ๓ แหล่ง คือ 

                                                      
๓ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัด, [ออนไลน์], เข้าถึง
เ มื่ อ  ๑ ๑  ม ก ร า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๒  จ า ก 
http://www.mua.go.th/2018/?page_id=28
79.   

๔โสภิณ ปิยชาติ ,  “รูปแบบกลยุทธ์
การตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลทางการตลาด
มหาวิทยาลัยเอกชนใน 

กรุงเทพมหานคร”, วารสารวิทยาลัย
ดุสิตธานี, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑ เดือนพฤษภาคม - 
สิงหาคม ๒๕๖๑, หน้า ๒๔๓. 

๑) คุณค่าเชิงความส าเร็จ (Attainment 
Value) หมายถึงการที่คนพึงพอใจจากการมี
ความสันทัดถนัดเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนบรรลุ
เป้ าหมายหรื อภา รกิ จ  ๒ ) คุณค่ า ในตั ว 
(Intrinsic Value) หมายถึงความพึงพอใจจาก
ภารกิจที่ตนได้รับมอบหมาย ท างานอย่างไม่
เหน็ดเหนื่อย ทุ่มเท ที่ไม่ใช่ความพึงพอใจจาก
ผลลัพธ์ และ ๓) คุณค่าเชิงเครื่องมือ 
(Instrumental Value) คุณค่าด้านนี้หมายถึง
การมองเป้าหมายที่จะช่วยให้บรรลุถึงในระยะ
ยาว ซึ่งเรียกว่า “รางวัลนอกตัว”(Extrinsic 
Rewards) เช่น ค าชมเชย การยกย่อง
สรรเสริญ เงินทอง อาชีพที่น่าสนใจ เงินเดือน
ที่พอใจ๕  

ก า ร ที่ ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดส่งผลต่อการบริหารจัดการและการ
บริการด้านการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงความ
จ าเป็นที่สถาบันการศึกษาต้องปรับตัว และ
หากลยุทธ์ที่ก้าวล้ ากว่าสถาบันคู่แข่งเสมอ  ใน
ขณะเดียวกันสถาบันเองก็จะได้รับทราบ

                                                      
๕แอบโบรส ซูซาน เอ, การเรียนรู้แห่ง

ศตวรรษที่ ๒๑: ๗ หลักการสร้างนักเรียนรู้แห่ง
อนาคตใหม่. แปลจาก How Learning Works: 
Seven Research – Based Principles for 
Smart Teaching,  แปลโดย วันวิสาข์ เคน, 
(กรุงเทพมหานคร: โอเพ่นเวิรด์ส พับลิชช่ิง เฮาส์, 
๒๕๕๖), หน้า ๑๑๓-๑๑๔.  

http://www.mua.go.th/2018/?page_id=2879
http://www.mua.go.th/2018/?page_id=2879
http://www.mua.go.th/2018/?page_id=2879
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ข้อบกพร่องส าหรับน าไปปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนาให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ เลือกเข้า
ศึกษาต่อ๖ จากแนวคิดของบ๊อบ เฟิร์ลแมน 
เสนอว่าการออกแบบสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้แบบใหม่ จะเป็นการเสริมสนับสนุน
ทักษะแห่งศตวรรษที่  ๒๑ โดยควรเริ่มต้น
ค าถามที่ส าคัญด้านผลลัพธ์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียน 
ที่ต้องค านึงถึงความรู้และทักษะ การสอนและ
หลักสูตร การประเมินผล เทคโนโลยี และ
สภาพแวดล้ อม ในการ เ รี ยนรู้ ๗ ส าหรั บ
มหาวิทยาลัยสงฆ์ หรือมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย จัดเป็นมหาวิทยาลัย
เฉพาะด้านและพยายามพัฒนาทักษะด้าน
พระพุทธศาสนาแก่ผู้เรียนมาอย่างยาวนาน 
กระทั่งได้ขยายระดับการศึกษามาสู่ระดับ
บัณฑิตศึกษา ตามประกาศมหาวิทยาลัยเรื่อง
ตั้งบัณฑิตวิทยาลัย ในปี พ.ศ. ๒๕๓๑ เป็นต้น
มา๘ มีผู้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  เ ฉ พ า ะ ส า ข า วิ ช า
พระพุทธศาสนา มีสถิติผู้จบการศึกษาจ านวน
มาก ดังสถิติผู้ส าเร็จการศึกษา ๕ ปีย้อนหลัง 

                                                      
๖เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๙๖-๒๙๗. 
๗เจมส์ เบลลันกา (James Bellanca) 

และ รอน แบรนต์ (Ron Brandt) บรรณาธิการ, 
ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การศึกษาเพ่ือศตวรรษ
ที่ ๒๑, แปลโดย วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ 
อธิป จิตตฤกษ์, (กรุงเทพมหานคร: โอเพ่นเวิลด์ส, 
๒๕๕๔), หน้า ๒๐๕. 

๘มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, คู่มือบัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๗. 

(๒๕๕๖-๒๕๖๐) คือ ปริญญาโท จ านวน ๑๓๖ 
รูป/คน ปริญญาเอก จ านวน ๒๗๘ รูป/คน 
รวม ๔๑๔ รูป/คน  ซึ่งเป็นจ านวนที่มาก การ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ส ง ฆ์  อ า จ เ ป็ น เ ค รื่ อ ง ชี้ ห รื อ ยื น ยั น ถึ ง
ความก้าวหน้า  และความมีชื่ อเสียงของ
มหาวิทยาลัยสงฆ์  

 ดังนั้น การวิจัยครั้ งนี้ จึ งต้องการ
ศึกษาว่ามีปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อหรือไม่อย่างไร ซึ่งจะเป็น
ช่องทางให้สถาบันการศึกษาและสถาบันที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบหรือตระหนักถึงปัจจัย
ดังกล่าวเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  
๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 ๑ .เ พื่ อ ส า ร ว จ ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๒. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นิ สิ ต ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ส า ข า วิ ช า
พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

 
๓. สมมติฐานของการวิจัย 

H1: ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ต่างกัน มีผล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนิ สิตระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่
ต่างกัน 
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๔. กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีบทบาทอย่างมากต่อ
สถานศึกษาในปัจจุบัน ทั้งในแง่การบริหาร
จัดการและการบริการ โดยพบจากรายงาน
วิจัยจ านวนมากว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในสถาบันที่ผู้ รับบริการต้องการ 
กอปรกับหน่วยวิเคราะห์หรือกรณีตัวอย่างที่ใช้

ศึกษามีความน่าสนใจ เช่นด้านภาพลักษณ์
ชื่อเสียง ด้านบุคคลากร อีกทั้งเป็นสถาบัน
เฉพาะ 

ทางคือจัดการศึกษาด้านพระพุทธศาสนา แต่
ปรากฏว่ามีสถิติผู้เข้าศึกษาและจบการศึกษา
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ฐานคิดที่ส าคัญ
คือปัจจัยส่วนบุคคลจะสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดหรือไม่อย่างไร ผู้วิจัยจึง
วางกรอบแนวคิดเพื่อศึกษา ดังนี้ 

 
 
๕. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research)ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

๑) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

นิ สิ ต ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ส า ข า วิ ช า
พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
จ านวน ๔๘๐ คน๙ จ าแนกเป็น ๑) นิสิตระดับ
ปริญญาโท จ านวน ๑๑๐ คน ๒) นิสิตระดับ
ปริญญาเอก จ านวน ๓๗๐ คน รวม ๔๘๐ คน  
ใช้ วิ ธี ก า รสุ่ มกลุ่ มตั วอย่ า งแบบ เจาะจง 

                                                      
๙มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ,  ส านั กกองทะเบียนและวัดผล , 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐).  
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(Purposive Random Sampling) โดยมี
ระดับความเชื่ อมั่ นร้อยละ ๙๕ มีความ
เคลื่อนที่เกิดขึ้นร้อยละ ๐.๐๕  ตามการ
ค านวณตามสูตรของ (Taro Yamane 
1970)๑๐  ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
จ านวน ๒๑๘ คน 

๒) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน 
ตอนที่ ๑ เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

แบบให้เลือกตอบตามรายการ (Checklist)  
จ านวน ๕  ข้อ 

ตอนที่ ๒ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
แบ่งเป็น ๗ ด้าน ๆ ละ ๕ ข้อ รวมเป็นค าถาม
จ านวน ๓๕ ข้อ ใช้มาตรวัดแบบ Rating 
Scale 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale)   

ต อ น ที่  ๓  ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

๓) การสร้างและหาคุณภาพของ
เครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ ตามขั้นตอนดังนี้ 

๑. สร้างกรอบแนวคิด เครื่องมือ
แบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีซึ่งเป็น
ข้อมูลจากต ารา เอกสาร และรายงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการวิจัย 

                                                      
๑๐ธานินทร์ ศิลป์จารุ , การวิจัยและ

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ ด้ ว ย  SPSS, 
(กรุงเทพมหานคร: วีอินเตอร์ 

พริ้นทร, ๒๕๕๐), หน้า ๘.  

๒. น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อปรับแก้และตรงกับวัตถุประสงค์
การวิจัย 

๓. น าแบบสอบถามได้ที่ปรับปรุง
แก้ไขให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบเครื่องมือ 
ประเมินหาความเที่ยงตรง (Validity) ของ
เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล (Index of Item - 
Objective Congruence: IOC) จาก
ผู้ เชี่ยวชาญ ทั้ง  ๓ รูป/คนซึ่ งจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ข้อค าถาม ( Item) ใน
แบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง ๐.๖๖ - 
๑.๐๐ เป็นค่าที่สูงกว่าเกณฑ์ ๐.๕๐ ทุกข้อ
ค าถาม แสดงว่า ข้อค าถามนั้นๆ มีความ
สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนดไว้ 

๔. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้    
(Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับประชากรในการ
วิจัย จ านวน ๒๒ คน คือกลุ่มนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย วิ ธี ก า ร ห า ค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาด (Alpha 
Coefficient) ซึ่งผลการทดสอบแบบสอบถาม
พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ ๐.๙๖๖ ซึ่ง
ถือว่ามีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีหรือเพียง
พอที่จะน าไปใช้ 
 
๖. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Method) จากกลุ่มตัวอย่างโดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)  จ านวน ๒๑๘ คน ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
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๑. ท าหนังสือจากคณะบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสยาม ขอความ
อนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เพื่ อแจก
แบบสอบถาม 

๒. น าแบบสอบถาม ไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวด้วยตนเอง จ านวน ๒๑๘ คน 

 ๓. รับแบบสอบถามคืน ตรวจสอบ
คว า มถู ก ต้ อ ง  แล ะ คว า ม สม บู รณ์ ข อ ง
แบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาจัดระบบ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ เพื่อทดสอบสม
ติฐานของการวิจัย และรายงานผลการวิจัย
ต่อไป 

 
๗. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวม 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อย
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าข้อมูลมา
ประมวลผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติ
โดยใช้คอมพิวเตอร ์

 ๑) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 ๒) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาด โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.)  

 ๓) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่ วนบุคคลที่ มี ผลต่อการตัดสิน ใจ
การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi 
– Square) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ส าหรับหา

ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ก าหนดไว้ที่ระดับ ๐.๐๕  

 
๘. สรุปผลการศึกษา 

 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ด้ า น

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
๒๑๘ รูป/คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง  (คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๘) มีอายุ ๔๐-
๔๙ ปี จ านวน ๖๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๔) 
ส่วนใหญ่เพิ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี จ านวน ๑๔๘ คน (คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๙) 
มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสากิจ จ านวน ๖๗ 
คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๗) และมีรายได้เฉลี่
ต่อเดือน ๔๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป จ านวน ๕๕ 
คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๒) 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นิ สิ ต ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ส า ข า วิ ช า
พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พบว่าโดยรวมแล้วให้
ความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ( x̄= ๔.๑๙, 
S.D.= ๔.๗๘ ) (โดยในงานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์การ
ประเมินค่าวัดระดับความส าคัญมากที่ ๓.๕๐-
๔.๔๙ )  และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดทั้ง ๗ ด้าน พบว่ามีระดับ
ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก ทุ ก ด้ า น  โ ด ย ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุดคือ ด้าน
ผลิ ตภัณฑ์  มี ค่ า เ ฉลี่ ย และค่ า เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (x̄=๔.๓๗, S.D.= .๖๐๕)  รองลงมา
คือ ด้านบุคลากร ( x̄=๔.๓๕, S.D.= .๕๙๐)  
ด้านราคา ( x̄= ๔.๓๑, S.D.=.๖๖๕)  ด้าน
สถานที่  ( x̄= ๔ .๑๕ , S.D.=.๗๒๕ )  ด้ า น
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กระบวนการให้บริการ( x̄= ๔.๑๒, S.D.= .
๗๗๖) ด้านลักษณะทางกายภาพ ( x̄= ๔.๐๔, 
S.D.= .๖๙๒) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x̄= ๓.๙๖, 
S.D.= .๗๒๒) ตามล าดับ สรุปเป็นรายด้านได้
ดังนี้ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวม
พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̄= ๔.๓๒, S.D.= 
.๖๐๕) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก
ข้ออยู่ ในระดับมาก เรียงตามล าดับดั งนี้ 
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับ ( x̄= 
๔.๔๙, S.D.=.๖๙๔) รองลงมาคือ  ชื่อเสียง
ด้านด้านการบริการ การมีส่วนร่วมช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคม ( x̄= ๔.๔๓ , S.D.=.๖๗๗) 
หลักสูตรได้มาตรฐานและสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม ( x̄= ๔.๔๒, S.D.=.๖๙๖)   
คุณภาพของผู้ จบการศึกษา  ( x̄= ๔.๓๖ , 
S.D.=.๖๘๖) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดใน
ด้านผลิตภัณฑ์คือ มหาวิทยาลัยมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว (x̄= ๔.๑๖, S.D.=.๘๔๖) ตามล าดับ  

 ด้านบุคลากร (People) พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄= ๔.๓๕, S.D.= .
๕๙๐) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก
ข้ออยู่ในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับ
ดังนี้ อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิการศึกษาตรงกับ
สาขา (x̄= ๔.๔๗, S.D.= .๕๙๓) รองลงมาคือ
อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาและมี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม ( x̄= ๔.๔๔, 
S.D.=.๖๑๓) ความเอาใจใส่ของอาจารย์ที่มีต่อ
นักศึกษา (x̄= ๔.๓๓, S.D.=.๖๗๔)  ผู้บริหาร
ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา ( x̄= 
๔.๓๑, S.D.=.๖๖๗) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ การบริการให้ข้อมูลของพนักงานมี

ความประทับใจ ( x̄= ๔.๑๘, S.D.= .๘๓๑) 
ตามล าดับ 

ด้ า น ร า ค า  ( Price)  พ บ ว่ า ใ น
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄= ๔.๓๑, S.D.= .
๖๖๕)  เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก
ข้ออยู่ในระดับมากทั้งหมด เรียงตามล าดับ
ดังนี้ การลงทุนคุ้มค่ากับการเลือกศึกษาต่อ (x̄
= ๔.๓๘, S.D.=.๖๘๙)  รองลงมาคือ มีการให้
ผ่ อ น ผั น ก า ร ช า ร ะ ค่ า ห น่ ว ย กิ ต แ ล ะ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ( x̄= ๔.๓๔, S.D.=.๘๕๖) 
ค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม ( x̄= 
๔.๒๙, S.D.=.๘๑๑)  มีทุนการศึกษาและทุน
ท าวิจัย  ( x̄= ๔.๒๙, S.D.=.๘๑๑) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือค่าใช้จ่ายส่วนตัวอื่นๆ 
เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหาร ฯลฯ เหมาะสม ( x̄= 
๔.๒๘, S.D.=.๘๐๒) ตามล าดับ 

ด้ านสถานที่  (Place)  พบว่ า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄= ๔.๑๕, S.D.=.
๗๒๕) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก
ข้ ออยู่ ในระดับมาก เกื อบทั้ งหมด เรี ย ง
ต า ม ล า ดั บ ดั ง นี้  ท า เ ล ส ถ า น ที่ ตั้ ง ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาฯ อยู่ใกล้บ้านหรือที่พัก
อาศัย ( x̄= ๔.๒๐, S.D.=.๙๕๓ รองลงมาคือ 
ความสะดวกสบายของห้องเรียน บรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อม ( x̄= ๔.๑๖, S.D.=.๘๐๗)  เวลาที่
ให้บริการ เช่น ตารางเรียน มีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน ( x̄= ๔.๑๕, 
S.D.=.๗๘๔) ระยะทาง การเดินทางมีความ
สะดวกสบาย ( x̄= ๔.๑๔, S.D.=.๙๔๒) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อุปกรณ์สนับสนุน
การเรียนรู้มีความพร้อม และเพียงพอ  ( x̄= 
๔.๑๐, S.D.=.๗๘๓) ตามล าดับ 

ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
(Process) พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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( x̄= ๔.๑๒, S.D.= .๗๗๖) เมื่อแยกพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับดังนี้ มีการให้บริการอย่างเสมอภาค
ทั้งคฤหัสถ์และบรรพชิต  ( x̄= ๔.๒๖, S.D.=.
๘๑๔ ) รองลงมาคือ  มีการให้บริการที่ มี
ขั้นตอนสะดวก ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ( x̄= 
๔.๑๗, S.D.= .๘๒๘) มีกระบวนการให้การ
บริการอย่างมีแบบแผน ขั้นตอน ( x̄= ๔.๐๖, 
S.D.=.๘๘๓)  มีการให้บริการในระยะเวลาที่
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ( x̄= ๔.๐๖, S.D.= .
๘๗๓) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการ
ติดต่อ แจ้งเตือนระยะเวลาการลงทะเบียน 
การแจ้งตารางเรียน ตารางสอน ( x̄= ๔.๐๖, 
S.D.= .๘๖๘) ตามล าดับ 

 ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ 
(Physical evidence) พบว่าในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x̄= ๔.๐๔, S.D.= .๖๙๓) เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ การแต่งกาย 
ความสุภาพ กิริยามารยาทที่ผู้รับบริการสัมผัส
ได้ และรู้ สึ กดี   ( x̄= ๔ .๑๘ , S.D.=.๗๕๘ )  
รองลงมามีระบบอินเตอร์เน็ตเชื่อมต่อทุกที่
ด้วยสัญญาณไร้สาย (wireless) ( x̄= ๔.๐๖, 
S.D.=.๘๔๑) มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน

การเรียนการศึกษา ( x̄= ๔.๐๐, S.D.=.๗๖๕) 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องเรียน ป้าย
บอกทาง ( x̄= ๓.๙๘, S.D.=.๗๖๘) ส่วนข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการน าเทคโนโลยีมา
ให้บริการ( x̄= ๓.๙๖, S.D.=.๗๘๒) ตามล าดับ 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion) พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก( x̄= ๓.๙๖, S.D.=.๗๒๒) เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก เรียงตามล าดับดังนี้ การพูดปากต่อปาก  
(Word of Mount) รวมถึงการให้ข้อมูลจาก
รุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ( x̄= ๔.๐๒, S.D.= .๘๖๔) 
รองลงมาคือ สถาบันใช้กิจกรรมเพื่อสังคมผ่าน
สื่อต่างๆ ( x̄= ๔.๐๐, S.D.=.๗๕๓)  การ
น าเสนอภาพลักษณ์ชื่อเสียงของสถาบันใน
รูปแบบสื่อต่างๆ ( x̄= ๓.๙๙, S.D.= .๗๕๖)  
การน าเสนอข้อมูลหลักสูตร สาขาวิชาไปสู่
ชุ มชนทั้ ง โดยตรงและผ่ านสื่ อต่ า ง  ๆ  สู่
สาธารณะ ( x̄= ๓.๙๓, S.D.=.๘๒๘) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหว ก้าวหน้าของศิษย์
เก่ า  ศิษย์ ปั จจุ บั น ในรูปแบบสื่ อต่ า งๆสู่
สาธารณะ (  x̄= ๓.๘๙ , S.D.=.๘๕๗) 
ตามล าดับ สรุปเป็นแผนภูมิดังนี้ 
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*** ๒ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 
และรายได้ที่ต่างกัน มีค่าความน่าจะเป็นน้อย
กว่า .๐๕ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 หมายความว่า 
ระดับการศึกษา และรายได้มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ที่ระดับนัยส าคัญ .
๐๕ 
๙. อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจ
และน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 

จากการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์
ข้อที่ ๑ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ 
และอาชีพที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลอื่น อีกทั้ง
สถาบันยังเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถ
เข้าศึกษาต่อไป  

๒. ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ศึ กษ าต่ อ ขอ งนิ สิ ต ร ะดั บบัณฑิ ต ศึ กษ า 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่แตกต่างกัน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะพื้นฐานการศึกษาที่จบมาอาจ
ไม่สัมพันธ์กัน  หรือเป็นเพียงความสนใจ
ส่วนตัวแต่เมื่อต้องเข้ามาศึกษาเชิงวิชาการ
อย่างเต็มที่อาจมีปัญหา จึงอาจสร้างความ
ยุ่งยากต่อการตัดสินใจ ซึ่งต่างจากการศึกษา
ของ พระมหาจิรายุทธ ปโยโค และพีรพงษ์ 
แสนมิ่ง๑๑ ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

                                                      
๑๑ พระมหาจิรายุทธ ปโยโค และพี

รพงษ์ แสนมิ่ง, ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทางพระพุทธศาสนา
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การศึกษาที่จะเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรีในวิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธรไม่มีผล
หรือไม่แตกต่างกัน โดยให้เหตุผลว่าเนื่องจาก
เป็นสถานศึกษาแห่งแรกและแห่งเดียวที่มีการ
เปิดสอนด้านสังคมศาสตร์ ด้านศาสนาและ
ปรัชญา เป็นที่รู้จักและมีปัจจัยอื่นๆ สนับสนุน 
เช่น ค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินไป การคมนาคม
สะดวก 

๓. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่
ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขา วิชา
พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยที่แตกต่างกัน สภาพเศรษ
ฐานะของแต่ละบุคคลย่อมเป็นปัจจัยส าคัญกับ
การลงทุน ประกอบกับหลักสูตรในสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา ถือได้ว่าเป็นการจัดการศึกษา
เฉพาะด้านที่แตกต่างจากสาขาวิชาชีพ  หรือ
สาขาวิชาที่อาจสร้างรายได้เมื่อจบการศึกษา
ดังนั้นการคิดถึงจุดคุ้มทุนอาจเป็นเงื่อนไขหลัก
ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบัน
ดังกล่าว อาจท าให้ เกิดการชะงักงันที่จะ
ตัดสินใจในทันใด สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของ รศ.ดร. ชนงกรณ์ 
กุลฑลบุตร๑๒ ที่วิเคราะห์จุดคุ้มที่ก่อให้เกิด

                                                                  
ของนักเรียนที่จะส าเร็จการศึกษาระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ ๖ และผู้ที่จะส าเร็จมัธยมศึกษา
ตอนปลาย : กรณีศึกษาวิทยาลัยศาสนศาสตร์
ยโสธร, วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์, ปีที่ 
๑๓ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๐),
๑๙๖. 

๑๒ ชนงกรณ์ กุลฑลบุตร.“การศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงุทนธุรกิจ”. [ออนไลน์], 
แหล่งข้อมูล: http://203.158.98.12/chanongkorn/-

ประโยชน์แก่ผู้ลงทุน ที่ เมื่อประเมินและ
คาดการณ์แล้วอาจสุ่มเสี่ยงต่อผลลัพธ์ที่ตนจะ
พึงมีพึงได้ จึงท าให้เกิดการชะงักงันต่อการ
ตัดสินใจ และสอดคล้องกับการศึกษาของ รณ
ชัย คงกะพันธ์๑๓ ที่พบว่ารายได้ที่ต่างกันมีผล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อที่ต่างกัน 

จากการศึกษาวิจัยตามวัตถประสงค์
ข้อที่ ๒ พบว่าโดยภาพรวม ปัจจัยทุกด้าน 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของคอตเลอร์ 
และฟอกซ์๑๔ ที่อธิบายว่าแนวคิดการตลาดว่า
ด้วย 4p’s และแนวคิดของ บูมส์  และบิท
เนอร์  ซึ่ ง เพิ่มปัจจัยส่วนประสมจนกลาย
กลายเป็นปัจจัยส่วนประสมการตลาด ๗ 
ประการ และปัจจัยเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อการ
น ามาวิเคราะห์กับสถาบันการศึกษา 

 ผลวิ จั ยทั้ ง จ ากการส า ร วจและ
ข้อเสนอแนะชี้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบปัจจัยที่ได้รับ
การประเมินในระดับมากตามล าดับได้แก่ ด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านบุคลากร 
รองล งมาคื อ  ด้ า น ราคาค่ า ธรรม เนี ยม

                                                                  
page_id=68.htm [๒๖ เมษายน ๒๕๖๒]  

๑๓ รณชัย คงกะพันธ์. “รายงานวิจัย
เ ร่ื อ ง ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก เ รี ย น
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา
ในจังหวัดภูเก็ตและพังงา”. (วิทยาลัยราชพฤกษ์, 
๒๕๕๓), หน้า ๕๓. 

๑๔ ณตา ทับทิมจรูญ การตลาดส าหรับ
สถาบันการศึกษา, วารสารปัญญาภิวัฒน์, ปีที่ ๘ 
ฉบับที่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๙), หน้า 
๒๘๙. 

http://203.158.98.12/chanongkorn/-page_id=68.htm
http://203.158.98.12/chanongkorn/-page_id=68.htm
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การศึ กษา ด้ านสถานที่  ท า เลที่ ตั้ ง ของ
มหาวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  

 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ได้ค่าประเมิน
ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของณัช
ชา สุวรรณวงศ์ ที่พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ได้ค่าเฉลี่ยรายสูงเป็นอันดับ
หนึ่ง รองลงมาคือหลักสูตร ทั้งนี้เนื่องจากเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงมานานและมี
การบริการจัดการที่เป็นระบบ๑๕  และตรงกับ
การศึกษาของประทีป ฉัตรสุภางค์และคณะ ที่
พบว่า ๑) ปัจจัยการตลาดบริการในการศึกษา
ต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาศาสนากับการ
พัฒนา จ านวน ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสถานที่ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
จึ ง เป็นสิ่ งที่ สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการศึกษาต่อของนักศึกษา หรือก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อสถาบันแห่งนี้๑๖ 

                                                      
๑๕ณัชชา สุวรรณวงศ์, ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา (ระบบโควตา), รายงานการวิจัย, 
งานบริหารงานท่ัวไป, (ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน: มหาวิทยาลัยราชมงคลอีสาน, 
๒๕๖๐), หน้า ๔๐. 

๑๖ ประทีป ฉัตรสุภางค์ และคณะ. 
“ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาศาสนากับการพัฒนา ภาควิชา
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์  ค ณ ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล”, (ทุนวิจัย

ส่วนประสมการตลาดด้านอื่นซึ่งชี้ผล
ว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันนั้น สอดคล้อง
กับการศึกษาของ หทัยกาญจน์  สิทธิศักดิ์ 
โดยผลวิจัยชี้ว่าในภาพรวม  ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้ านบุคลากร   และด้ าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  รองลงมา  คือ
ด้านลักษณะทางกายภาพ ๑๗ ซึ่งอธิบายได้ว่า
ภาพลักษณ์ชื่อเสียงนั้นมาพร้อมกับบุคลากรที่
มีคณุภาพด้วย เช่นความมีชื่อเสียงมายาวนาน
ของสถาบันและความมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของ
บุคลากร ได้แก่ครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษา 
ปัจจัยการตลาดบริการอีกด้านหนึ่ งซึ่ งมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจคือด้านราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา การก าหนดราคา 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา และอื่น ๆ เช่น 
ทุนการศึกษา ที่เหมาะสม แสดงให้เห็นถึง
วิธีการสร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษาที่จะ
ศึกษาต่อในสถาบันได้ และมีผลต่อการเลือก

                                                                  
จากคณะสั งคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา ๒๕๕๗), หน้า 
๕๒-๕๓. 

๑๗หทัยกาญจน์  สิทธิศักดิ์ ,  ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญา
เอก หลักสูตรบริหารธุรกิจ ดุษฎีบัณฑิต ของ
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร,  (การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ด้านบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร 
และการน าเสนอผลงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ วัน
ศุกร์ที่ ๑๖-๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๙), [ออนไลน์], 
เ ข้ า ถึ ง เ มื่ อ  ๑ ๙  กั น ย า ย น  ๒ ๕ ๖ ๑  จ า ก 
http://bus.rmutp.ac.th/research/myfile/20
17-01-28-999-58.pdf. 
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ศึ กษ าต่ อ ไ ด้ น อก เหนื อ จ า กปั จ จั ย ด้ า น
สภาพแวดล้อม ด้านหลักสูตร๑๘ 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ได้ค่า
ประเมินในระดับที่น้อยที่สุด คือ ด้านการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ข้อเสนอแนะ ที่ประทีป ฉัตรสุภางค์ และคณะ 
โดยมีเสนอว่า ควรเพิ่มรายวิชาที่ตอบสนอง
กลุ่ มเป้าหมายมากขึ้น  หลักสูตรควรให้
ความส าคัญกับช่องทางในการสื่อสารมากขึ้น 
หลายช่องทางและรวดเร็ว๑๙ อธิบายได้ว่า
ช่องทางการเสริมการการตลาด ยังคงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ ส ามารถจะสื่ อสาร ให้กับ
ผู้บริโภคอย่างรวดเร็วทันเวลา เมื่อน าไป

                                                      
๑๘ประดิษฐ์พงศ์ โตธรรมเจริญ, ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลกับ
มหาวิทยาลัยเอกชน, วิทยานิพนธ์หลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการ
จัดการทั่วไป, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๕), หน้า ๑๗๖ ; 
กรรณิการ์  วัชราภรณ์ , “ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่ ส่ งผลต่ อพฤติ กร รมการ เลื อก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ของนักศึกษาใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล”, วารสารสุทธิปริทัศน์, 
ปีที่ ๒๘ ฉบับ ๘๘ ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๗, 
หน้า ๓๐๑. 

๑๙ประทีป  ฉัตรสุภางค์  และคณะ . 
“ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาศาสนากับการพัฒนา  ภาควิชา
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์  ค ณ ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล”, (ทุนวิจัย
จากคณะสั งคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา ๒๕๕๗), หน้า 
๕๙. 

เปรียบเทียบกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง
ของสถาบัน และความมีชื่อเสียงของบุคลากร
ในสถาบันซึ่งเป็นข้อได้เปรียบส าหรับสถาบัน
ตามที่ได้รับการประเมินค่าในระดับสูง  
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

๑ ) ข้ อ เ สนอแนะ ส า ห รั บ น า
ผลการวิจัยไปใช้ 

 ส่วนที่น่าจะเป็นประโยชน์อันเกิด
จากผลการวิจัยนี้ และอาจส่งผลต่อการบริหาร
จัดการในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ
สถาบันการศึกษาอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
คือการน าข้อมูลที่เป็นข้อผลเชิง “การบริหาร
จัดการ” ที่ผู้บริหารควรสนใจต่อผู้บริโภคเช่น 
ด้านการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงชัดเจน การ
ประชาสัมพันธ์ด้านทุนการศึกษา หลักสูตร 
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยรวมถึงการพัฒนา
ทั กษะบุ คลากร ให้ ส ามา รถบริ ก ารด้ าน
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
จัด ให้มีที่พั กรับรองให้ทั่ วถึ ง  ส่ วนที่ เป็ น
ข้ อ เ ส นอ เชิ ง  “ โ ค ร ง ส ร้ า ง ”คื อก า ร ใ ห้
ความส าคัญและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือ
ระเบียบปฏิบัติส าหรับนิสิตนักศึกษาที่ควรใส่
ใจและก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น ภารกิจหลักของหลักสูตรที่จัด
การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาควรสร้างและ
พัฒนาทักษะด้านการบริการให้มากขึ้น หรือ
ผู้รับผิดชอบต้องพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้นและทัน
ต่อสถานการณ์ของตลาดการศึกษาในปัจจุบัน  

๒) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง
ต่อไป 

๑. งานวิจัยดังกล่าวเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติ
เป็นหลัก ซึ่งอาจไม่ได้ข้อมูลครอบคลุมเชิงลึก 
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จึงควรศึกษาในเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น การ
ลงพื้นที่เก็บข้อมูล การสังเกตการณ์ 

๒. ผู้สนใจศึกษาในกรณีดังกล่าวอาจ
เคลื่อนความสนใจไปสู่กลุ่มผู้บริโภคอ่ืน ๆ ที่ยัง
ไม่ได้มีสถานะเป็นนิสิต เช่น กลุ่มข้าราชการ 

พระสงฆ์ -สามเณร เพื่ อสะท้อนถึงความ
ต้องการที่จะศึกษาต่อหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
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